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PRESENTACION

El Organismo Publico Descentralizado para la Prestacion de los Servicios de Agua
Potable, Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de Zumpango, constituye un
ente publico de la administracién publica municipal descentralizada, dotado de per-
sonalidad juridica y patrimonio propio, asi como de autonomia técnica y de gestion
para el cumplimiento de sus atribuciones, de conformidad con la normatividad apli-
cable en materia de agua potable, alcantarillado, saneamiento y administracion pu-
blica municipal.

En el ambito de sus competencias, el Organismo tiene a su cargo la planeacion,
administracion, operacion, mantenimiento, conservacion y mejora continua de la in-
fraestructura hidraulica y sanitaria del municipio, garantizando la prestacién efi-
ciente, continua, suficiente y oportuna de los servicios publicos de agua potable,
drenaje, alcantarillado y saneamiento, ademas de promover acciones orientadas al
uso responsable y sustentable del recurso hidrico, fortaleciendo la cultura del agua
entre la poblacion.

El presente Manual de Organizacién General constituye un instrumento técnico-ad-
ministrativo y normativo de control interno, cuyo proposito es establecer de manera
ordenada y sistematica la estructura organica del Organismo, definiendo las atribu-
ciones, niveles jerarquicos, lineas de autoridad, relaciones de coordinacion, objeti-
vos institucionales y funciones especificas de cada una de las unidades administra-
tivas que lo integran, conforme al marco juridico vigente.

Asimismo, este documento tiene como finalidad contribuir al fortalecimiento institu-
cional, mejorar la eficiencia operativa y administrativa, delimitar responsabilidades,
optimizar los procesos internos y servir como herramienta de consulta, induccion,
evaluacion y seguimiento para el adecuado desempeno de las funciones publicas
encomendadas al personal del Organismo.

La informacién contenida en este Manual describe de manera enunciativa las fun-
ciones, objetivos y responsabilidades inherentes a cada unidad administrativa; no
obstante, su contenido no limita el ejercicio de las atribuciones que, en razon de las
necesidades operativas, técnicas, administrativas o juridicas del Organismo, deban
desarrollarse conforme a la legislacién aplicable y a las disposiciones emitidas por
la autoridad competente.
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En consecuencia, el presente Manual se consolida como un instrumento rector de
organizacion administrativa, orientado a fortalecer la transparencia, legalidad, efi-
ciencia, coordinacion institucional y correcta prestacion de los servicios publicos hi-
draulicos en beneficio de la poblacion del Municipio de Zumpango.

“El agua potable constituye un recurso vital e indispensable para la vida, la
salud publica y el desarrollo sostenible; por ello, su preservacién, uso respon-
sable y aprovechamiento eficiente representan una responsabilidad compar-
tida entre el Organismo y la sociedad, en beneficio de las generaciones pre-
sentes y futuras.

MISION

Garantizar la prestacion eficiente, continua, suficiente y de calidad de los servicios
publicos de agua potable, alcantarillado y saneamiento en el Municipio de Zum-
pango, mediante la administracién responsable de los recursos hidricos, la opera-
cion adecuada de la infraestructura hidraulica y sanitaria, asi como la implementa-
cion de acciones técnicas, administrativas y ambientales orientadas a la sustentabi-
lidad, la proteccion de la salud publica y el bienestar de la poblacion, fomentando
en todo momento la cultura del agua, la legalidad, la transparencia y la mejora con-
tinua en beneficio de las generaciones presentes y futuras.

VISION

En un plazo de siete anos, ser un organismo operador de agua consolidado, mo-
derno, eficiente, autosuficiente, transparente e innovador, capaz de garantizar la
prestacion continua, calidad y sustentabilidad de los servicios hidraulicos mediante
una gestion administrativa responsable, el fortalecimiento de sus capacidades insti-
tucionales, la modernizacién tecnolégica y de infraestructura, asi como el aprove-
chamiento eficiente del recurso hidrico; posicionandose como una institucion com-
prometida con el bienestar de la poblacion y el desarrollo integral del Municipio de
Zumpango.
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PRINCIPIOS DEL ORGANISMO

Legalidad:

Actuar en estricto apego al marco juridico aplicable, garantizando que las acciones,
procedimientos y decisiones del Organismo se desarrollen conforme a derecho y
bajo criterios de certeza juridica.

Eficiencia:

Optimizar los recursos humanos, materiales, financieros y técnicos para asegurar la
adecuada prestacion de los servicios publicos hidraulicos, priorizando resultados
oportunos y de calidad para la ciudadania.

Responsabilidad Social:

Ejercer las funciones institucionales con compromiso hacia la poblacion, promo-
viendo el acceso responsable al agua potable y contribuyendo al bienestar colectivo
y al desarrollo sostenible del municipio.

Sustentabilidad:

Impulsar el aprovechamiento racional y la conservacion de los recursos hidricos,
procurando el equilibrio ambiental y la preservacion del agua para las futuras gene-
raciones.

Transparencia y Rendicion de Cuentas:

Garantizar el manejo responsable y transparente de los recursos publicos, fortale-
ciendo la confianza ciudadana mediante procesos claros, verificables y sujetos a
supervision institucional.

Mejora Continua:

Implementar mecanismos permanentes de evaluacion, modernizacion e innovacion
administrativa y operativa que permitan elevar la calidad y eficiencia de los servicios
proporcionados.

Equidad y Atencién Ciudadana:

Brindar atencion institucional con respeto, imparcialidad y sentido humano, procu-
rando condiciones de igualdad y trato digno para todas las personas usuarias de los
servicios.
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VALORES DEL ORGANISMO
Compromiso:
Desempenar las funciones institucionales con responsabilidad, profesionalismo y
vocacion de servicio hacia la ciudadania.
Honestidad:
Conducirse con integridad, ética y rectitud en el ejercicio de las atribuciones y en el
manejo de los recursos publicos.
Responsabilidad:
Cumplir de manera puntual y eficiente las obligaciones institucionales, priorizando
el interés publico y el bienestar social.
Vocacion de Servicio:
Mantener una actitud permanente de atencion, apoyo y solucion a las necesidades
de la poblacién en materia de servicios hidraulicos.
Respeto:
Fomentar relaciones institucionales basadas en la dignidad humana, la inclusion,
la cordialidad y el respeto mutuo.
Trabajo en Equipo:
Promover la coordinacion y colaboracion entre las distintas areas administrativas y
operativas para el cumplimiento eficaz de los objetivos institucionales.
Profesionalismo:
Actuar con capacidad técnica, disciplina y mejora permanente en el desempefio de
las funciones publicas.
Conciencia Ambiental:
Promover la proteccion, conservacion y uso responsable del agua y de los recursos
naturales, fortaleciendo la cultura de sustentabilidad en la sociedad.
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l. ANTECEDENTES

El Organismo Publico Descentralizado para la Prestacion de los Servicios de Agua
Potable, Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de Zumpango, denominado
O.D.A.P.A.Z., fue creado con el propésito de garantizar a la poblacion del Municipio
de Zumpango la prestacion eficiente, continua y de calidad de los servicios publicos
de agua potable, alcantarillado y saneamiento, atendiendo las necesidades socia-
les y contribuyendo al desarrollo sustentable del territorio municipal.

Durante sus primeras etapas de operacion, el Organismo enfrent6é diversos retos
relacionados con la organizacion administrativa, la distribucion de recursos huma-
nos, materiales y financieros, asi como en la estructuracion de procesos internos
que permitieran una adecuada coordinacion entre sus areas. Estas condiciones ge-
neraron la necesidad de fortalecer los mecanismos de planeacion, organizacion,
control y seguimiento, con el objetivo de establecer una forma de trabajo mas orde-
nada, eficiente y orientada al cumplimiento de las atribuciones institucionales.

En este contexto, a partir del afio 2019 se implementaron cambios estratégicos den-
tro del Organismo encaminados al fortalecimiento de su estructura administrativa,
operativa y técnica, mediante la adopcién de nuevas practicas de gestion, actuali-
zacion de procesos internos y establecimiento de mecanismos de coordinacion que
permitieran mejorar el desempefio institucional.

Derivado de estas acciones, el O.D.A.P.A.Z. inicié un proceso permanente de trans-
formacion administrativa enfocado en mejorar la organizacién interna, optimizar el
uso de los recursos disponibles y establecer una metodologia de trabajo basada en
la eficiencia, responsabilidad institucional y mejora continua. Asimismo, se impulsa-
ron acciones orientadas a fortalecer la atencion ciudadana, buscando que los trami-
tes y servicios proporcionados por el Organismo fueran atendidos de manera opor-
tuna, eficiente y conforme a las necesidades de la poblacion.

A través de este proceso de modernizacion institucional, se han fortalecido las areas
administrativas y operativas, mejorando la coordinacién interna, la supervisién de
actividades y la aplicacion de procedimientos que permiten brindar respuestas mas

mas agiles a las solicitudes ciudadanas. De igual manera, se han promovido accio-
nes relacionadas con la actualizacion de manuales, lineamientos y herramientas
administrativas que contribuyen al adecuado funcionamiento del Organismo y al
cumplimiento del marco normativo aplicable.

Asimismo, derivado del crecimiento urbano y poblacional del Municipio de Zum-
pango, el Organismo ha enfrentado nuevos desafios relacionados con la cobertura,
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distribucion, mantenimiento y sostenibilidad de los servicios hidraulicos; por ello, se
han establecido estrategias de planeacion, control y mejora operativa que permitan
atender de manera eficiente las demandas actuales y futuras de la ciudadania.

Actualmente, el O.D.A.P.A.Z. continua consolidando una administracién basada en
principios de eficiencia, transparencia, responsabilidad y compromiso social, me-
diante una forma de trabajo orientada a resultados, donde la adecuada gestion de
los recursos y la mejora de los procesos internos permiten fortalecer la calidad de
los servicios publicos hidraulicos. Lo anterior tiene como finalidad garantizar que los
tramites, servicios y acciones institucionales sean proporcionados en tiempo y
forma, contribuyendo a la satisfaccion y confianza de las y los ciudadanos del Mu-
nicipio de Zumpango.

Il. MARCO JURIDICO - ADMINISTRATIVO
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El presente Marco Juridico tiene como finalidad identificar los principales orde-
namientos constitucionales, legales, reglamentarios y normativos que sustentan
la organizacién, funcionamiento, atribuciones y actuacién del Organismo Publico
Descentralizado para la Prestacion de los Servicios de Agua Potable, Alcantari-
llado y Saneamiento, asi como de sus unidades administrativas en el ejercicio
de sus funciones.

Para efectos de consulta y referencia, en este apartado se enuncian los instrumen-
tos juridicos aplicables al Organismo, sin reproducir de manera integra el contenido
de sus articulos, fracciones, incisos y demas disposiciones normativas, en virtud de
la extension y alcance de cada ordenamiento. Lo anterior, considerando que dichos
instrumentos se encuentran vigentes y disponibles para su consulta en las fuentes
oficiales correspondientes.

En este sentido, la incorporacion de los ordenamientos juridicos sefialados debera
entenderse como una referencia general e integral a las disposiciones que los con-
forman, incluyendo aquellas que resulten aplicables a las facultades, atribuciones,
procedimientos, programas, actividades y responsabilidades del Organismo y de
sus unidades administrativas, aun cuando no se encuentren descritas de manera
especifica dentro del presente Manual.

CONSTITUCIONES:
CONSTITUCION FEDERAL:

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos. Diario Oficial de la Fe-
deracion 5 de febrero de 1917, y sus reformas y adiciones.

CONSTITUCION LOCAL:

Constitucién Politica del Estado Libre Soberano de México. Publicada en el Pe-
riodico Oficial “Gaceta del Gobierno” el 10, 14 y 17 de noviembre de 1917, y sus
reformas y adiciones.

LEYES NACIONALES:

Ley de Amparo, Reglamentaria de los Articulos 103 y 107 de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos. Nueva Ley publicada en el Diario Ofi-
cial de la Federacion el 2 de abril de 2013, y sus reformas y adiciones.

Ley Federal del Trabajo. Publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 1 de
abril de 1970 y sus reformas y adiciones.
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Ley de Aguas Nacionales. Nueva Ley publicada en el Diario Oficial de la Federa-
cion el 1° de diciembre de 1992, y sus reformas y adiciones.

Ley General de Aguas. Nueva Ley publicada en el Diario Oficial de la Federacion
el 11 de diciembre de 2025.

Ley Federal De Procedimiento Contencioso Administrativo. Nueva Ley publi-
cada en el Diario Oficial de la Federacion el 1° de diciembre de 2005, y sus reformas
y adiciones.

Ley General de Archivos. Nueva Ley publicada en el Diario Oficial de la Federa-
cion el 15 de junio de 2018, y su reformas y adiciones.

Ley General de Contabilidad Gubernamental. Nueva Ley publicada en el Diario
Oficial de la Federacion el 31 de diciembre de 2008, y sus reformas y adiciones.

Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica. Nueva Ley
publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 4 de mayo de 2015, y sus reformas
y adiciones.

Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obli-
gados. Nueva Ley Publicada en el Diario Oficial de la Federacién el 26 de enero de
2017, y sus reformas y adiciones.

Ley General de Comunicacién Social. Nueva Ley publicada en el Diario Oficial de
la Federacion el 11 de mayo de 2018, y sus reformas y adiciones.

Ley Nacional para Eliminar Tramites Burocraticos.
Nueva Ley publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 16 de julio de 2025, y
sus reformas y adiciones.

LEYES LOCALES:

Ley Organica del Estado de México y sus Municipios. Publicada en el Periédico
Oficial “Gaceta del Gobierno” el 2 de marzo de 1993, y sus reformas y adiciones.

Ley de Documentos Administrativos e Historicos del Estado De México. Publi-
cada en el Periédico Oficial “Gaceta del Gobierno” el 24 de marzo de 1986 ,y sus
reformas y adiciones.

Ley de Bienes del Estado de México y sus Municipio. Publicada en el Periédico
Oficial “Gaceta del Gobierno” el 7 de marzo de 2000, y sus reformas y adiciones.
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Ley de Gobierno Digital del Estado de México y Municipios. Publicada en el
Periddico Oficial “Gaceta del Gobierno” el 6 de enero de 2016, sus reformas y adi-
ciones.

Ley de Transparenciay Acceso a la Informacién Publica del Estado de México.
Publicada en el Periddico Oficial “Gaceta del Gobierno” el 4 de mayo de 2016, y sus
reformas y adiciones.

Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados del
Estado de México y Municipios. 30 de mayo de 2017, y sus reformas y adiciones.

Ley del Agua del Estado de México y sus Municipios. Publicada en el Periédico
Oficial “Gaceta del Gobierno” el 22 de febrero de 2013, y sus reformas y adiciones.

Ley de Planeacién del Estado de México y Municipios. Publicada en el Peridédico
Oficial “Gaceta del Gobierno” el 21 de diciembre de 2001, y sus reformas y adicio-
nes.

Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado de México y Municipios.
Publicada en el Periédico Oficial “Gaceta del Gobierno” el 30 de mayo de 2017, y
sus reformas y adiciones.

Ley del Trabajo de los Servidores Publicos del Estado y Municipio. Publicada
en el Periddico Oficial “Gaceta del Gobierno” 23 de octubre de 1998, y sus reformas
y adiciones.

Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado de México y Municipios.
Publicada en el Periddico Oficial “Gaceta del Gobierno” el 30 de mayo de 2017, y
sus reformas y adiciones.

Ley de Seguridad Social para los Servidores Publicos del Estado de México y
Municipios. Publicada en el Periédico Oficial “Gaceta del Gobierno” el 3 de enero
de 2002, y sus reformas y adiciones.

Ley de Ingresos de los Municipios del Estado de México para el Ejercicio Fis-
cal 2026. Publicada en el Periddico Oficial “Gaceta del Gobierno” el 17 de diciembre
de 2025. Sin reforma.

Ley de Fiscalizacion Superior del Estado de México. Publicada en el Periédico
Oficial “Gaceta del Gobierno” el 26 de agosto de 2004 y sus reformas y adicio-
nes.
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Ley de Contratacion Publica del Estado de México y Municipios. Publicada en
el Periodico Oficial “Gaceta del Gobierno” el 03 de mayo de 2013, y sus reformas y
adiciones.

Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados con las Mismas. Publicada
en el Diario Oficial de la Federacion el 4 de enero de 2000, sus reformas y adiciones.
CcODIGOS:

CODIGOS FEDERALES:

Caédigo Fiscal Federal. Nuevo Cédigo Publicado en el Diario Oficial de la Federa-
cion el 31 de diciembre de 1981, sus reformas y adiciones.

Caédigo Penal Federal. Nuevo Codigo Publicado en el Diario Oficial de la Federa-
cion el 14 de agosto de 193, sus reformas y adiciones.

Cédigo Nacional de Procedimientos Penales, Nuevo Codigo publicado en el Dia-
rio Oficial de la Federacion el 5 de marzo de 2014, y sus reformas y adiciones.

CODIGOS ESTATALES:

Coédigo Administrativo del Estado de México. Publicada en el Periddico Oficial
“Gaceta del Gobierno” el 13 de diciembre de 2001, sus reformas y adiciones.

Caédigo de Procedimientos Administrativos del Estado De México.
Publicada en el Periddico Oficial “Gaceta del Gobierno” el 07 de febrero de 1997; y
sus reformas y adiciones.

Cdédigo Civil del Estado de México, Publicada en el Periddico Oficial “Gaceta del
Gobierno” el 7 de junio de 2002, y sus reformas y adiciones.

Cdédigo de Procedimientos Civiles del Estado de México. Publicada en el Peri6-
dico Oficial “Gaceta del Gobierno” el 1 de julio de 2002y sus reformas y adiciones.
Cdédigo Financiero del Estado de México y Municipios. Publicada en el Peridédico
Oficial “Gaceta del Gobierno” el 9 de marzo de 1999; y sus reformas y adiciones.

Cdédigo Penal del Estado de México. publicada en el periddico oficial “gaceta del
gobierno” el 20 de marzo de 2000, y sus reformas y adiciones.

REGLAMENTOS:

Reglamento de la Ley de Planeacién del Estado de México y Municipios. Pu-
blicada en el Periodico Oficial “Gaceta del Gobierno” el 16 de octubre de 2002.
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Reglamento de la Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados con las
Mismas. Publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 28 de julio de 2010, sus
reformas y adiciones.

Reglamento de la Ley del Agua del Estado de México. Publicada en el Peridédico
Oficial “Gaceta del Gobierno” el 12 de septiembre de 2014, sus reformas y adicio-
nes.

Reglamento del Libro Quinto del Cédigo Administrativo del Estado de México.
Publicada en el Periddico Oficial “Gaceta del Gobierno” el 01 de septiembre de
2020, sus reformas y adiciones.

MANUALES:

Manual Unico de Contabilidad Gubernamental para las Dependencias y Enti-
dades Publicas del Gobierno y Municipios 2026 (Vigésima Quinta Edicion).

LINEAMIENTOS:

LINEAMIENTOS QUE NORMAN LA ENTREGA-RECEPCION DE LOS AYUNTA-
MIENTOS, SUS DEPENDENCIAS, UNIDADES ADMINISTRATIVAS Y ENTIDA-
DES DE LA ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL DEL ESTADO DE ME-
XICO, Lunes 19 de agosto de 2024

NORMAS:
NOM-001.SEMARNAT-1996
BANDO:

Bando Municipal Vigente.

lll. ATRIBUCIONES
CONSTITUCIONES:
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CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS

Titulo Primero
Capitulo |
De los Derechos Humanos y sus Garantias.

Articulo 40.- La mujer y el hombre son iguales ante la ley. Esta protegera la orga-
nizacion y el desarrollo de las familias. El Estado garantizara el goce y ejercicio del
derecho a la igualdad sustantiva de las mujeres.

Toda persona tiene derecho a un medio ambiente sano para su desarrollo y bienes-
tar. El Estado garantizara el respeto a este derecho. El dafo y deterioro ambiental
generara responsabilidad para quien lo provoque en términos de lo dispuesto por la

ley.

Toda persona tiene derecho al acceso, disposicion y saneamiento de agua para
consumo personal y doméstico en forma suficiente, salubre, aceptable y asequible.
El Estado garantizara este derecho y la ley definira las bases, apoyos y modalidades
para el acceso y uso equitativo y sustentable de los recursos hidricos, estableciendo
la participacion de la Federacion, las entidades federativas y los municipios, asi
como la participacién de la ciudadania para la consecucion de dichos fines.

Articulo 60. La manifestacion de las ideas no sera objeto de ninguna inquisicién
judicial o administrativa, sino en el caso de que ataque a la moral, la vida privada o
los derechos de terceros, provoque algun delito, o perturbe el orden publico; el de-
recho de réplica sera ejercido en los términos dispuestos por la ley. El derecho a la
informacion sera garantizado por el Estado.

Toda persona tiene derecho al libre acceso a informaciéon plural y oportuna, asi
como a buscar, recibir y difundir informacion e ideas de toda indole por cualquier
medio de expresion.

El Estado garantizara el derecho de acceso a las tecnologias de la informacién y
comunicacioén, asi como a los servicios de radiodifusion y telecomunicaciones, in-
cluido el de banda ancha e Internet. Para tales efectos, el Ejecutivo Federal a través
de la dependencia encargada de elaborar y conducir las politicas de telecomunica-
ciones y radiodifusién, establecera condiciones de competencia efectiva en la pres-
tacion de dichos servicios.

Para efectos de lo dispuesto en el presente articulo se observara lo siguiente:
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A. Para el ejercicio del derecho de acceso a la informacién, la Federacién y las
entidades federativas, en el ambito de sus respectivas competencias, se regiran por
los siguientes principios y bases:

I. Toda la informacion en posesidon de cualquier autoridad, entidad, 6érgano y orga-
nismo de los Poderes Ejecutivo, Legislativo y Judicial, 6rganos autonomos, partidos
politicos, fideicomisos y fondos publicos, asi como de cualquier persona fisica, mo-
ral o sindicato que reciba y ejerza recursos publicos o realice actos de autoridad en
el ambito federal, estatal y municipal, es publica y sélo podra ser reservada tempo-
ralmente por razones de interés publico y seguridad nacional, en los términos que
fijen las leyes. En la interpretacion de este derecho debera prevalecer el principio
de maxima publicidad. Los sujetos obligados deberan documentar todo acto que
derive del ejercicio de sus facultades, competencias o funciones, la ley determinara
los supuestos especificos bajo los cuales procedera la declaracion de inexistencia
de la informacion.

Il. La informacion que se refiere a la vida privada y los datos personales sera prote-
gida en los términos y con las excepciones que fijen las leyes. Para tal efecto, los
sujetos obligados contaran con las facultades suficientes para su atencion.

lll. Toda persona, sin necesidad de acreditar interés alguno o justificar su utilizacion,
tendra acceso gratuito a la informacién publica, a sus datos personales o a la recti-
ficacion de éstos.

IV. Se estableceran mecanismos de acceso a la informacién publica y procedimien-
tos de revision expeditos que se sustanciaran ante las instancias competentes en
los términos que fija esta Constitucion y las leyes.

V. Los sujetos obligados deberan preservar sus documentos en archivos adminis-
trativos actualizados y publicaran, a través de los medios electrénicos disponibles,
la informacion completa y actualizada sobre el ejercicio de los recursos publicos y
los indicadores que permitan rendir cuenta del cumplimiento de sus objetivos y de
los resultados obtenidos.

VI. Las leyes determinaran la manera en que los sujetos obligados deberan hacer
publica la informacion relativa a los recursos publicos que entreguen a personas
fisicas o morales.

VII. La inobservancia a las disposiciones en materia de acceso a la informacion pu-
blica sera sancionada en los términos que dispongan las leyes.

VIIl. Los sujetos obligados deberan promover, respetar, proteger y garantizar los
derechos de acceso a la informacién publica y a la proteccion de datos personales.
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Las leyes en la materia determinaran las bases, principios generales y procedimien-
tos del ejercicio de estos derechos, asi como la competencia de las autoridades de
control interno y vigilancia u homaélogos en el ambito federal y local para conocer de
los procedimientos de revision contra los actos que emitan los sujetos obligados

Los sujetos obligados se regiran por la ley general en materia de transparencia y
acceso a la informacion publica y proteccion de datos personales, en los términos
que ésta se emita por el Congreso de la Union para establecer las bases, principios
generales y procedimientos del ejercicio de este derecho.

El ejercicio de este derecho se regira por los principios de certeza, legalidad, inde-
pendencia, imparcialidad, eficacia, objetividad, profesionalismo, transparencia y ma-
xima publicidad.

La ley establecera aquella informacién que se considere reservada o confidencial.

Articulo 80. Los funcionarios y empleados publicos respetaran el ejercicio del de-
recho de peticion, siempre que ésta se formule por escrito, de manera pacifica y
respetuosa; pero en materia politica solo podran hacer uso de ese derecho los ciu-
dadanos de la Republica.

A toda peticion debera recaer un acuerdo escrito de la autoridad a quien se haya
dirigido, la cual tiene obligacion de hacerlo conocer en breve término al peticionario.

Articulo 14. A ninguna ley se dara efecto retroactivo en perjuicio de persona alguna.

Nadie podra ser privado de la libertad o de sus propiedades, posesiones o derechos,
sino mediante juicio seguido ante los tribunales previamente establecidos, en el que
se cumplan las formalidades esenciales del procedimiento y conforme a las Leyes
expedidas con anterioridad al hecho.

En los juicios del orden criminal queda prohibido imponer, por simple analogia, y
aun por mayoria de razén, pena alguna que no esté decretada por una ley exacta-
mente aplicable al delito de que se trata.

En los juicios del orden civil, la sentencia definitiva debera ser conforme a la letra o
a la interpretacion juridica de la ley, y a falta de ésta se fundara en los principios
generales del derecho.

Articulo 16. Nadie puede ser molestado en su persona, familia, domicilio, papeles
0 posesiones, sino en virtud de mandamiento escrito de la autoridad competente,
que funde y motive la causa legal del procedimiento. En los juicios y procedimientos
seguidos en forma de juicio en los que se establezca como regla la oralidad, bastara
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con que quede constancia de ellos en cualquier medio que dé certeza de su conte-
nido y del cumplimiento de lo previsto en este parrafo.

Toda persona tiene derecho a la proteccion de sus datos personales, al acceso,
rectificacion y cancelacidn de los mismos, asi como a manifestar su oposicion, en
los términos que fije la ley, la cual establecera los supuestos de excepcion a los
principios que rijan el tratamiento de datos, por razones de seguridad nacional, dis-
posiciones de orden publico, seguridad y salud publicas o para proteger los dere-
chos de terceros.

No podra librarse orden de aprehension sino por la autoridad judicial y sin que pre-
ceda denuncia o querella de un hecho que la ley sefiale como delito, sancionado
con pena privativa de libertad y obren datos que establezcan que se ha cometido
ese hecho y que exista la probabilidad de que el indiciado lo cometio o participd en
su comision.

La autoridad que ejecute una orden judicial de aprehension, debera poner al incul-
pado a disposicion del juez, sin dilacion alguna y bajo su mas estricta responsabili-
dad. La contravencion a lo anterior sera sancionada por la ley penal.

Cualquier persona puede detener al indiciado en el momento en que esté come-
tiendo un delito o inmediatamente después de haberlo cometido, poniéndolo sin de-
mora a disposicion de la autoridad civil mas cercana y ésta con la misma prontitud,
a la del Ministerio Publico. Existira un registro inmediato de la detencion.

Articulo 25. Corresponde al Estado la rectoria del desarrollo nacional para garanti-
zar que éste sea integral y sustentable, que fortalezca la Soberania de la Nacion y
su régimen democratico y que, mediante la competitividad, el fomento del creci-
miento economico y el empleo y una mas justa distribucion del ingreso y la riqueza,
permita el pleno ejercicio de la libertad y la dignidad de los individuos, grupos y
clases sociales, cuya seguridad protege esta Constitucion. La competitividad se en-
tendera como el conjunto de condiciones necesarias para generar un mayor creci-
miento econdmico, promoviendo la inversion y la generacion de empleo.

A fin de contribuir al cumplimiento de los objetivos sehalados en los parrafos pri-
mero, sexto y noveno de este articulo, las autoridades de todos los érdenes de go-
bierno, en el ambito de su competencia, deberan implementar politicas publicas de
mejora regulatoria para la simplificacion de regulaciones, tramites, servicios y de-
mas objetivos que establezca la ley general en la materia.
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Capitulo Il
De los mexicanos
Articulo 31. Son obligaciones de los mexicanos:

IV. Contribuir para los gastos publicos, asi de la Federacion, como de los Estados,
de la Ciudad de México y del Municipio en que residan, de la manera proporcional
y equitativa que dispongan las leyes.

Titulo Cuarto

De las Responsabilidades de los Servidores Publicos, Particulares Vincula-
dos con Faltas Administrativas Graves o Hechos de Corrupcion, y Patrimo-
nial del Estado.

Articulo 108. Para los efectos de las responsabilidades a que alude este Titulo se
reputaran como servidores publicos a los representantes de eleccion popular, a los
miembros del Poder Judicial de la Federacion, los funcionarios y empleados y, en
general, a toda persona que desempefe un empleo, cargo o comision de cualquier
naturaleza en el Congreso de la Unidn o en la Administracion Publica

Federal, asi como a los servidores publicos de los organismos a los que esta Cons-
titucion otorgue autonomia, quienes seran responsables por los actos u omisiones
en que incurran en el desempeno de sus respectivas funciones.

Durante el tiempo de su encargo, el Presidente de la Republica podra ser imputado
y juzgado por traicion a la patria, hechos de corrupcion, delitos electorales y todos
aquellos delitos por los que podria ser enjuiciado cualquier ciudadano o ciudadana.

Los ejecutivos de las entidades federativas, los diputados a las Legislaturas Loca-
les, los Magistrados de los Tribunales Superiores de Justicia Locales, en su caso,
los miembros de los Consejos de las Judicaturas Locales, los integrantes de los
Ayuntamientos y Alcaldias, los miembros de los organismos a los que las Constitu-
ciones Locales les otorgue autonomia, asi como los demas servidores publicos lo-
cales, seran responsables por violaciones a esta Constituciéon y a las leyes federa-
les, asi como por el manejo y aplicacion indebidos de fondos y recursos federales

Los servidores publicos a que se refiere el presente articulo estaran obligados a
presentar, bajo protesta de decir verdad, su declaracion patrimonial y de intereses
ante las autoridades competentes y en los términos que determine la ley.

Articulo 109. Los servidores publicos y particulares que incurran en responsabilidad
frente al Estado, seran sancionados conforme a lo siguiente:
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lll. Se aplicaran sanciones administrativas a los servidores publicos por los actos u
omisiones que afecten la legalidad, honradez, lealtad, imparcialidad y eficiencia que
deban observar en el desempeio de sus empleos, cargos o comisiones. Dichas
sanciones consistiran en

amonestacion, suspension, destitucion e inhabilitacion, asi como en sanciones eco-
noémicas, y deberan establecerse de acuerdo con los beneficios econdmicos que,
en su caso, haya obtenido el responsable y con los dafios y perjuicios patrimoniales
causados por los actos u omisiones. La ley establecera los procedimientos para la
investigacion y sancion de dichos actos u omisiones.

Las faltas administrativas graves seran investigadas y substanciadas por la Audito-
ria Superior de la Federacion y los 6érganos internos de control, o por sus homaélogos
en las entidades federativas, segun corresponda, y seran resueltas por el Tribunal
de Justicia Administrativa que resulte competente. Las demas faltas y sanciones
administrativas, seran conocidas y resueltas por los érganos internos de control.

Para la investigacion, substanciacién y sancion de las responsabilidades adminis-
trativas de los miembros del Poder Judicial de la Federacion, se observara lo pre-
visto en el articulo 94 de esta Constitucion, sin perjuicio de las atribuciones de la
Auditoria Superior de la Federacion en materia de fiscalizacion sobre el manejo, la
custodia y aplicacién de recursos publicos.

La ley establecera los supuestos y procedimientos para impugnar la clasificacion de
las faltas administrativas como no graves, que realicen los érganos internos de con-
trol.

Los entes publicos federales tendran 6rganos internos de control con las facultades
que determine la ley para prevenir, corregir e investigar actos u omisiones que pu-
dieran constituir responsabilidades administrativas; para sancionar aquéllas distin-
tas a las que son competencia del Tribunal Federal de Justicia Administrativa; revi-
sar el ingreso, egreso, manejo, custodia y aplicacion de recursos publicos federales
y participaciones federales; asi como presentar las denuncias por hechos u omisio-
nes que pudieran ser constitutivos de delito ante la Fiscalia Especializada en Com-
bate a la Corrupcion a que se refiere esta Constitucion.

Los entes publicos estatales y municipales, asi como del Distrito Federal y sus de-
marcaciones territoriales, contaran con érganos internos de control, que tendran, en
su ambito de competencia local, las atribuciones a que se refiere el parrafo anterior,

y
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Articulo 113. El Sistema Nacional Anticorrupcién es la instancia de coordinacion
entre las autoridades de todos los 6rdenes de gobierno competentes en la preven-
cion, deteccion y sancion de responsabilidades administrativas y hechos de corrup-
cion, asi como en la fiscalizacion y control de recursos publicos. Para el cumpli-
miento de su objeto se sujetara a las siguientes bases minimas:

I. El Sistema contara con un Comité Coordinador que estara integrado por los titu-
lares de la Auditoria Superior de la Federacion; de la Fiscalia Especializada en Com-
bate a la Corrupcion; de la secretaria del Ejecutivo Federal responsable del control
interno; por el presidente del Tribunal Federal de Justicia Administrativa; asi como
por un representante del Tribunal de Disciplina Judicial y otro del Comité de Partici-
pacion Ciudadana;

Il. EI Comité de Participacién Ciudadana del Sistema debera integrarse por cinco
ciudadanos que se hayan destacado por su contribucién a la transparencia, la ren-
dicion de cuentas o el combate a la corrupcion y seran designados en los términos
que establezca la ley, y

Il. Correspondera al Comité Coordinador del Sistema, en los términos que determine
la Ley:

a) El establecimiento de mecanismos de coordinacion con los sistemas locales;

b) El disefio y promocion de politicas integrales en materia de fiscalizacién y control
de recursos publicos, de prevencion, control y disuasion de faltas administrativas y
hechos de corrupcion, en especial sobre las causas que los generan;

c) La determinacioén de los mecanismos de suministro, intercambio, sistematizacion
y actualizacion de la informacién que sobre estas materias generen las instituciones
competentes de los 6érdenes de gobierno;

d) El establecimiento de bases y principios para la efectiva coordinacién de las au-
toridades de los 6rdenes de gobierno en materia de fiscalizacién y control de los
recursos publicos;

e) La elaboracion de un informe anual que contenga los avances y resultados del
ejercicio de sus funciones y de la aplicacion de politicas y programas en la materia.
Derivado de este informe, podra emitir recomendaciones no vinculantes a las auto-
ridades, con el objeto de que adopten medidas dirigidas al fortalecimiento institucio-
nal para la prevencién de faltas administrativas y hechos de corrupcion, asi como al
mejoramiento de su desempefio y del control interno. Las autoridades destinatarias
de las recomendaciones informaran al Comité sobre la atencién que brinden a las
mismas
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Las entidades federativas estableceran sistemas locales anticorrupcion con el ob-
jeto de coordinar a las autoridades locales competentes en la prevencion, deteccion
y sancion de responsabilidades administrativas y hechos de corrupcion.

Titulo Quinto
De los Estados de la Federacion y de la Ciudad de México

Articulo 115. Los estados adoptaran, para su régimen interior, la forma de gobierno
republicano, representativo, democratico, laico y popular, teniendo como base de
su division territorial y de su organizacion politica y administrativa, el municipio libre,
conforme a las bases siguientes:

Il. Los municipios estaran investidos de personalidad juridica y manejaran su patri-
monio conforme a la ley. Los ayuntamientos tendran facultades para aprobar, de
acuerdo con las leyes en materia municipal que deberan expedir las legislaturas de
los Estados, los bandos de policia y gobierno, los reglamentos, circulares y disposi-
ciones administrativas de observancia general dentro de sus respectivas jurisdiccio-
nes, que organicen la administracién publica municipal, regulen las materias, pro-
cedimientos, funciones y servicios publicos de su competencia y aseguren la parti-
cipacién ciudadana y vecinal.

lll. Los Municipios tendran a su cargo las funciones y servicios publicos siguientes:

a) Agua potable, drenaje, alcantarillado, tratamiento y disposicion de sus
aguas residuales;

Articulo 116.- El poder publico de los estados se dividira, para su ejercicio, en Eje-
cutivo, Legislativo y Judicial, y no podran reunirse dos o mas de estos poderes en
una sola persona o corporacion, ni depositarse el legislativo en un solo individuo

VI. Las relaciones de trabajo entre los estados y sus trabajadores, se regiran por
las leyes que expidan las legislaturas de los estados con base en lo dispuesto por
el Articulo 123 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos y sus
disposiciones reglamentarias;
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. Titulo Sexto
Del Trabajo y de la Previsiéon Social
Articulo 123. Toda persona tiene derecho al trabajo digno y socialmente util; al
efecto, se promoveran la creacion de empleos y la organizacién social de trabajo,
conforme a la ley.
A. Entre los obreros, jornaleros, empleados domeésticos, artesanos y de una manera
general, todo contrato de trabajo:

I. La duracion de la jornada maxima sera de ocho horas.

Il. Por cada seis dias de trabajo debera disfrutar el operario de un dia de des-
canso, cuando menos.

VII. A trabajo igual correspondera salario igual, sin tener en cuenta sexo, género ni
nacionalidad. Las leyes estableceran los mecanismos tendientes a reducir y erra-
dicar la brecha salarial de genero.

Articulo 127. Los servidores publicos de la Federacion, de las entidades federati-
vas, de los Municipios y de las demarcaciones territoriales de la Ciudad de México,
de sus entidades y dependencias, asi como de sus administraciones paraestatales
y paramunicipales, fideicomisos publicos, instituciones y organismos auténomos, y
cualquier otro ente publico, recibiran una remuneracion adecuada e irrenunciable
por el desempefio de su funcién, empleo, cargo o comision, que debera ser propor-
cional a sus responsabilidades.

Titulo Séptimo
Prevenciones Generales

Articulo 134. Los recursos economicos de que dispongan la Federacion, las enti-
dades federativas, los Municipios y las demarcaciones territoriales de la Ciudad de
México, se administraran con eficiencia, eficacia, economia, transparencia y honra-
dez para satisfacer los objetivos a los que estén destinados.

La propaganda, bajo cualquier modalidad de comunicacion social, que difundan
como tales, los poderes publicos, los érganos autonomos, las dependencias y enti-
dades de la administracion publica y cualquier otro ente de los tres érdenes de go-
bierno, debera tener caracter institucional y fines informativos, educativos o de
orientacién social. En ningun caso esta propaganda incluira nhombres, imagenes,
voces o0 simbolos que impliquen promocién personalizada de cualquier servidor pu-
blico.
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CONSTITUCION LOCAL:
CONSTITUCION POLITICA DEL ESTADO LIBRE Y SOBERANO DE MEXICO
TITULO SEGUNDO

DE LOS PRINCIPIOS CONSTITUCIONALES, LOS DERECHOS HUMANOS Y
SUS GARANTIAS

Articulo 5°. - En el Estado de México todas las personas gozaran de los derechos
humanos reconocidos en la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos,
en los tratados internacionales en los que el Estado mexicano sea parte, en esta
Constitucion y en las leyes que de ésta emanen, por lo que gozaran de las garantias
para su proteccion, las cuales no podran restringirse ni suspenderse salvo en los
casos Yy bajo las condiciones que la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos establece.

El derecho a la informacion sera garantizado por el Estado. La ley establecera las
previsiones que permitan asegurar la proteccion, el respeto y la difusién de este
derecho.

Para garantizar el ejercicio del derecho de transparencia, acceso a la informacion
publica y proteccion de datos personales, los poderes publicos y los organismos
autonomos, transparentaran sus acciones, en términos de las disposiciones aplica-
bles, la informacion sera oportuna, clara, veraz y de facil acceso.

SECCION SEGUNDA
De las Facultades y Obligaciones de la Legislatura

Articulo 61. Son facultades y obligaciones de la legislatura:

XXXVI. Autorizar los actos juridicos que impliquen la transmisién del dominio de los
bienes inmuebles propiedad del Estado y de los municipios; establecer los casos en
que se requiera el acuerdo de las dos terceras partes de los miembros de los ayun-
tamientos para dictar resoluciones que afecten el patrimonio inmobiliario municipal;
0 para celebrar actos o convenios que trasciendan al periodo del Ayuntamiento;
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TITULO QUINTO
Del Poder Publico Municipal

Articulo 112.- La base de la divisidn territorial y de la organizacion politica y admi-
nistrativa del Estado, es el municipio libre. Las facultades que la Constitucion de la
Republica y el presente ordenamiento otorgan al gobierno municipal se ejercera por
el ayuntamiento de manera exclusiva y no habra autoridad intermedia alguna entre
este y el gobierno del Estado. Los municipios del Estado, su denominacion y la de
sus cabeceras, seran los que senale la ley de la materia.

Articulo 113.- Cada municipio sera gobernado por un ayuntamiento con la compe-
tencia que le otorga la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, la
presente Constitucion y las leyes que de ellas emanen.

CAPITULO TERCERO
De las Atribuciones de los Ayuntamientos

Articulo 122.- Los ayuntamientos de los municipios tienen las atribuciones que es-
tablecen la Constitucion Federal, esta Constitucion, y demas disposiciones legales
aplicables. Los municipios tendran a su cargo las funciones y servicios publicos que
senala la fraccion lll del articulo 115 de la Constitucion Politica de los Estados Uni-
dos Mexicanos. Los municipios ejerceran las facultades sefialadas en la Constitu-
cion General de la Republica, de manera coordinada con el Gobierno del Estado,
de acuerdo con los planes y programas federales, estatales, regionales y metropo-
litanos a que se refiere el articulo 139 de este ordenamiento.

Articulo 123.- Los ayuntamientos, en el ambito de su competencia, desempefiaran
facultades normativas, para el régimen de gobierno y administracion del Municipio,
asi como lo relacionado al Sistema Municipal Anticorrupcién y funciones de inspec-
cion, concernientes al cumplimiento de las disposiciones de observancia general
aplicables. En la designacion de los cargos de direccion de la administracion publica
municipal se observara el principio de igualdad y equidad de género.

Articulo 124.- Los ayuntamientos expediran el Bando Municipal, que sera promul-
gado y publicado el 5 de febrero de cada afo; los reglamentos; y todas las normas
necesarias para su organizacion y funcionamiento, conforme a las previsiones de la
Constitucion General de la Republica, de la presente Constitucion, de la Ley Orga-
nica Municipal y demas ordenamientos aplicables.
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Articulo 126.- La titular o el titular del Ejecutivo del Estado podra convenir con los
ayuntamientos la asuncion de las funciones que originalmente le corresponden a
aquél, la ejecucion de obras y la prestacion de servicios publicos, cuando el desa-
rrollo econdmico y social o la proteccion al ambiente lo hagan necesarios.

Tratandose de la proteccion al ambiente, la titular o el titular del Ejecutivo del Estado
podra establecer Regiones Ambientales y Centros Integrales de Residuos en cada
region y coordinarse en esta materia con los municipios, a través de los convenios
respectivos, en términos de las disposiciones juridicas aplicables.

Los municipios, previo acuerdo entre sus ayuntamientos, podran coordinarse y aso-
ciarse para la mas eficaz prestacion de los servicios publicos o el mejor ejercicio de
las funciones que les correspondan, asimismo, podran asociarse para concesionar
los servicios publicos, de conformidad con las disposiciones juridicas aplicables,
prefiriéndose en igualdad de circunstancias a vecinos del municipio. Cuando tras-
cienda el periodo constitucional del Ayuntamiento se requerira autorizacion de la
Legislatura del Estado

TITULO SEXTO
De la Administracion y Vigilancia de los Recursos Publicos

Articulo 129. Los recursos economicos del Estado, de los municipios, asi como de
los organismos auténomos, se administraran con eficiencia, eficacia, economia,
transparencia y honradez, para cumplir con los objetivos y programas a los que es-
tén destinados.

La propaganda que bajo cualquier modalidad de comunicacion social, difundan
como tales los poderes publicos, los 6rganos autonomos, los Ayuntamientos, las
dependencias y entidades de la administracion publica estatal y municipal, asi como
las empresas de participacion estatal o municipal, sociedades o asociaciones asi-
miladas a éstas y en los fideicomisos y cualquier otra entidad publica del Estado de
México, debera tener caracter institucional y fines informativos, educativos o de
orientacion social. En ningun caso esta propaganda incluira nombres, imagenes,
voces 0 simbolos que impliquen promocion personalizada de cualquier servidor pu-
blico, de cualquiera de los poderes del Estado u 6érganos de gobierno. Las leyes de
la materia regularan estas circunstancias.
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TITULO OCTAVO
Prevenciones Generales

Articulo 139 Bis. - La Mejora Regulatoria y el Gobierno Digital son instrumentos de
desarrollo. Es obligatorio para el Estado y los municipios, sus dependencias y orga-
nismos auxiliares, implementar de manera permanente, continua y coordinada sus
normas, actos, procedimientos y resoluciones, ajustandose a las disposiciones que
establece esta Constitucioén, a fin de promover politicas publicas

relativas al uso de las tecnologias de la informacion e impulsar el desarrollo econé-
mico del Estado de México.

La Ley establecera la creacién de registros estatales y municipales que incluyan
todos los tramites y servicios de la administracion publica, atendiendo las disposi-
ciones relativas a la proteccion de datos personales y acceso a la informacion pu-
blica que la ley en la materia disponga, con el objetivo de generar certeza, seguridad
juridica y facilitar su cumplimiento mediante el uso de las tecnologias de la informa-
cion y comunicaciones. La inscripcion en el registro y su actualizacion sera obliga-
toria para todas las dependencias de las administraciones publicas estatal, munici-
pal y organismos auxiliares, en los términos que senale la ley de la materia.

LEYES NACIONALES:
LEY FEDERAL DEL TRABAJO
TiTULO PRIMERO

PRINCIPIOS GENERALES.

Articulo 1.- La presente Ley es de observancia general en toda la Republica y rige
las relaciones de trabajo comprendidas en el articulo 123, Apartado A, de la Cons-
titucion.

Articulo 2.- Las normas del trabajo tienden a conseguir el equilibrio entre los facto-

res de la produccion y la justicia social, asi como propiciar el trabajo digno o decente
en todas las relaciones laborales.

Se entiende por trabajo digno o decente aquél en el que se respeta plenamente la
dignidad humana del trabajador; no existe discriminacion por origen étnico o nacio-
nal, género, edad, discapacidad, condicién social, condiciones de salud, religion,
condicion migratoria, opiniones, preferencias sexuales o estado civil; se tiene ac-
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ceso a la seguridad social y se percibe un salario remunerador; se recibe capacita-
cion continua para el incremento de la productividad con beneficios compartidos, y
se cuenta con condiciones optimas de seguridad e higiene para prevenir riesgos de
trabajo.

El trabajo digno o decente también incluye el respeto irrestricto a los derechos co-
lectivos de los trabajadores, tales como la libertad de asociacién, autonomia, el de-
recho de huelga y de contratacion colectiva.

Se tutela la igualdad sustantiva o de hecho de trabajadores y trabajadoras frente al
patron.

La igualdad sustantiva es la que se logra eliminando la discriminaciéon contra las
mujeres que menoscaba o anula el reconocimiento, goce o ejercicio de sus dere-
chos humanos vy las libertades fundamentales en el ambito laboral. Supone el ac-
ceso a las mismas oportunidades, considerando las diferencias biologicas, sociales
y culturales de mujeres y hombres.

Articulo 3. Bis. - Para efectos de esta Ley se entiende por:

a) Hostigamiento, el ejercicio del poder en una relacion de subordinacion real de la
victima frente al agresor en el ambito laboral, que se expresa en conductas verba-
les, fisicas 0 ambas; y

b) Acoso sexual, una forma de violencia en la que, si bien no existe la subordinacion,
hay un ejercicio abusivo del poder que conlleva a un estado de indefension y de
riesgo para la victima, independientemente de que se realice en uno o varios even-
tos.

Articulo 4.- No se podra impedir el trabajo a ninguna persona ni que se dedique a
la profesion, industria 0 comercio que le acomode, siendo licitos. El ejercicio de es-
tos derechos solo podra vedarse por resolucion de la autoridad competente cuando
se ataquen los derechos de tercero o se ofendan los de la sociedad:

I. Se atacan los derechos de tercero en los casos previstos en las leyes y en los
siguientes:

a) Cuando se trate de sustituir o se sustituya definitivamente a un trabajador que re-
clame la reinstalacion en su empleo sin haberse resuelto el caso por la Junta de
Conciliaciéon y Arbitraje.
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b) Cuando se niegue el derecho de ocupar su mismo puesto a un trabajador que haya
estado separado de sus labores por causa de enfermedad o de fuerza mayor, o con
permiso, al presentarse nuevamente a sus labores; y

II. Se ofenden los derechos de la sociedad en los casos previstos en las leyes y en
los siguientes:

a) Cuando declarada una huelga en los términos que establece esta Ley, se trate de
substituir o se substituya a los huelguistas en el trabajo que desempenan, sin ha-
berse resuelto el conflicto motivo de la huelga, salvo lo que dispone el articulo 468.

b) Cuando declarada una huelga en iguales términos de licitud por la mayoria de los
trabajadores de una empresa, la minoria pretenda reanudar sus labores o siga tra-
bajando.

Articulo 5.- Las disposiciones de esta Ley son de orden publico por lo que no pro-
ducira efecto legal, ni impedira el goce y el ejercicio de los derechos, sea escrita 0
verbal, la estipulacion que establezca:

. Trabajos para menores de quince anos;
Il.  Una jornada mayor que la permitida por esta Ley;
lll.  Una jornada inhumana por lo notoriamente excesiva, dada la indole del tra-
bajo, a juicio de la Junta de Conciliacién y Arbitraje;
IV. Horas extraordinarias de trabajo para los menores de dieciocho anos;
V. Un salario inferior al minimo;
VI. Un salario que no sea remunerador, a juicio de la Junta de Conciliacion y

Arbitraje;

VIl. Un plazo mayor de una semana para el pago de los salarios a los obreros y
a los trabajadores del campo;

VIIl. Un lugar de recreo, fonda, cantina, café, taberna o tienda, para efectuar el
pago de los salarios, siempre que no se trate de trabajadores de esos esta-
blecimientos;

IX. Laobligacion directa o indirecta para obtener articulos de consumo en tienda

o lugar determinado;
X. Lafacultad del patron de retener el salario por concepto de multa;

Xl.  Un salario menor que el que se pague a otro trabajador en la misma empresa
o establecimiento por trabajo de igual eficiencia, en la misma clase de trabajo
o igual jornada, por consideracion de edad, sexo o nacionalidad;

Xll.  Trabajo nocturno industrial o el trabajo después de las veintidos horas, para
menores de dieciséis afos; y
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Xlll.  Renuncia por parte del trabajador de cualquiera de los derechos o prerroga-
tivas consignados en las normas de trabajo.

XIV. Entodos estos casos se entendera que rigen la Ley o las normas supletorias
en lugar de las clausulas nulas.

Articulo 6.- Las Leyes respectivas y los tratados celebrados y aprobados en los
términos del articulo 133 de la Constitucion seran aplicables a las relaciones de
trabajo en todo lo que beneficien al trabajador, a partir de la fecha de la vigencia.

Articulo 7.- En toda empresa o establecimiento, el patron debera emplear un no-
venta por ciento de trabajadores mexicanos, por lo menos. En las categorias de
técnicos y profesionales, los trabajadores deberan ser mexicanos, salvo que no los
haya en una especialidad determinada, en cuyo caso el patrén podra emplear tem-
poralmente a trabajadores extranjeros, en una proporcion que no exceda del diez
por ciento de los de la especialidad. El patron y los trabajadores extranjeros tendran
la obligacién solidaria de capacitar a trabajadores mexicanos en la especialidad de
que se trate. Los médicos al servicio de las empresas deberan ser mexicanos.

No es aplicable lo dispuesto en este articulo a los directores, administradores y ge-
rentes generales.

Articulo 8.- Trabajador es la persona fisica que presta a otra, fisica o moral, un
trabajo personal subordinado.

Para los efectos de esta disposicion, se entiende por trabajo toda actividad humana,
intelectual o material, independientemente del grado de preparacion técnica reque-
rido por cada profesion u oficio.

Articulo 9.- La categoria de trabajador de confianza depende de la naturaleza de
las funciones desempefiadas y no de la designacion que se dé al puesto.

Son funciones de confianza las de direccion, inspeccidn, vigilancia y fiscalizacién,
cuando tengan caracter general, y las que se relacionen con trabajos personales
del patrén dentro de la empresa o establecimiento.

Articulo 10.- Patron es la persona fisica o0 moral que utiliza los servicios de uno o
varios trabajadores.

Si el trabajador, conforme a lo pactado o a la costumbre, utiliza los servicios de otros
trabajadores, el patrén de aquél, lo sera también de éstos.
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Articulo 11.- Los directores, administradores, gerentes y demas personas que ejer-
zan funciones de direccion o administracion en la empresa o establecimiento, seran
considerados representantes del patrén y en tal concepto lo obligan en sus relacio-
nes con los trabajadores.

Articulo 12.- Intermediario es la persona que contrata o interviene en la contratacion
de otra u otras para que presten servicios a un patron.

Articulo 13.- No seran considerados intermediarios, sino patrones, las empresas
establecidas que contraten trabajos para ejecutarlos con elementos propios sufi-
cientes para cumplir las obligaciones que deriven de las relaciones con sus trabaja-
dores. En caso contrario seran solidariamente responsables con los beneficiarios
directos de las obras o servicios, por las obligaciones contraidas con los trabajado-
res.

Articulo 14.- Las personas que utilicen intermediarios para la contratacion de tra-
bajadores seran responsables de las obligaciones que deriven de esta Ley y de los
servicios prestados.

Los trabajadores tendran los derechos siguientes:

Prestaran sus servicios en las mismas condiciones de trabajo y tendran los mismos
derechos que correspondan a los trabajadores que ejecuten trabajos similares en la
empresa o establecimiento; y

I.  Los intermediarios no podran recibir ninguna retribucion o comision con cargo a
los salarios de los trabajadores.

Articulo 16.- Para los efectos de las normas de trabajo, se entiende por empresa la
unidad economica de produccion o distribucion de bienes o servicios y por estable-
cimiento la unidad técnica que como sucursal, agencia u otra forma semejante, sea
parte integrante y contribuya a la realizacion de los fines de la empresa.

Articulo 17.- A falta de disposicién expresa en la Constitucion, en esa Ley o en sus
Reglamentos, o en los tratados a que se refiere el articulo 60., se tomaran en con-
sideracion sus disposiciones que regulen casos semejantes, los principios genera-
les que deriven de dichos ordenamientos, los principios generales del derecho, los
principios generales de justicia social que derivan del articulo 123 de la Constitucion,
la jurisprudencia, la costumbre y la equidad.
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Articulo 18.- En la interpretacion de las normas de trabajo se tomaran en conside-
racion sus finalidades sefialadas en los articulos 20. y 30. En caso de duda, preva-
lecera la interpretacion mas favorable al trabajador.

Articulo 19.- Todos los actos y actuaciones que se relacionen con la aplicacién de
las normas de trabajo no causaran impuesto alguno.

LEY DE AGUAS NACIONALES
TITULO PRIMERO
Disposiciones Preliminares
Capitulo Unico
ARTICULO 1. La presente Ley es reglamentaria del Articulo 27 de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos en materia de aguas nacionales; es de
observancia general en todo el territorio nacional, sus disposiciones son de orden
publico e interés social y tiene por objeto regular la explotacion, uso o aprovecha-
miento de dichas aguas, su distribucion y control, asi como la preservacion de su
cantidad y calidad para lograr su desarrollo integral sustentable.

TiTULO SEGUNDO
Administracion del Agua
Capitulo |
Disposiciones Generales
ARTICULO 4. La autoridad y administracién en materia de aguas nacionales y de
sus bienes publicos inherentes corresponde al Ejecutivo Federal, quien la ejercera
directamente o a través de "la Comision".

ARTICULO 5. Para el cumplimiento y aplicacién de esta Ley, el Ejecutivo Federal:

I. Promovera la coordinacion de acciones con los gobiernos de los estados y de los
municipios, sin afectar sus facultades en la materia y en el ambito de sus corres-
pondientes atribuciones. La coordinacion de la planeacion, realizacion y administra-
cion de las acciones de gestidn de los recursos hidricos por cuenca hidrologica o
por region hidrologica sera a través de los Consejos de Cuenca, en cuyo seno con-
vergen los tres 6rdenes de gobierno, y participan y asumen compromisos los usua-
rios, los particulares y las organizaciones de la sociedad, conforme a las disposicio-
nes contenidas en esta Ley y sus reglamentos;
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Il. Fomentara la participacion de los usuarios del agua y de los particulares en la
realizacion y administracion de las obras y de los servicios hidraulicos, y

Ill. Favorecera la descentralizacion de la gestion de los recursos hidricos conforme
al marco juridico vigente.
Capitulo Il

Concesiones y Asignaciones

ARTICULO 20. De conformidad con el caracter publico del recurso hidrico, la ex-
plotacion, uso o aprovechamiento de las aguas nacionales se realizara mediante
concesion o asignacion otorgada por el Ejecutivo Federal a través de "la Comisién”
por medio de los Organismos de Cuenca, o directamente por ésta cuando asi le
competa, de acuerdo con las reglas y condiciones que dispone la presente Ley y
sus reglamentos. Las concesiones y asignaciones se otorgaran después de consi-
derar a las partes involucradas, y el costo economico y ambiental de las obras pro-
yectadas.

Corresponde a los Organismos de Cuenca expedir los titulos de concesion, asigna-
cion y permisos de descarga a los que se refiere la presente Ley y sus reglamentos,
salvo en aquellos casos previstos en la Fraccion IX del Articulo 9 de la presente Ley,
que queden reservados para la actuacion directa de "la Comision".

La explotacion, uso o aprovechamiento de aguas nacionales por parte de personas
fisicas 0 morales se realizara mediante concesién otorgada por el Ejecutivo Federal
a través de "la Comisién" por medio de los Organismos de Cuenca, o por ésta
cuando asi le competa, de acuerdo con las reglas y condiciones que establece esta
Ley, sus reglamentos, el titulo y las prérrogas que al efecto se emitan.

La explotacion, uso o aprovechamiento de aguas nacionales por dependencias y
organismos descentralizados de la administracion publica federal, estatal o munici-
pal, o el Distrito Federal y sus organismos descentralizados se realizara mediante
concesion otorgada por el Ejecutivo Federal a través de "la Comisién" por medio de
los Organismos de Cuenca, o por ésta cuando asi le competa, de acuerdo con las
reglas y condiciones que establece esta Ley y sus reglamentos. Cuando se trate de
la prestacion de los servicios de agua con caracter publico urbano o domeéstico,
incluidos los procesos que estos servicios conllevan, la explotacion, uso o aprove-
chamiento de aguas nacionales, se realizara mediante asignacion otorgada por el
Ejecutivo Federal a través de "la Comision" por medio de los Organismos de
Cuenca, o por ésta cuando asi le competa, a los municipios, a los estados o al
Distrito Federal, en correspondencia con la Fraccion VIl del Articulo 3 de la presente
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Ley. Los derechos amparados en las asignaciones no podran ser objeto de trans-
mision.
La asignacion de agua a que se refiere el parrafo anterior se regira por las mismas

disposiciones que se aplican a las concesiones, salvo en la transmision de dere-
chos, y el asignatario se considerara concesionario para efectos de la presente Ley.

Las concesiones y asignaciones crearan derechos y obligaciones a favor de los be-
neficiarios en los términos de la presente Ley.

El Gobierno Federal podra coordinarse con los gobiernos de los estados y del Dis-
trito Federal, a través de convenios de colaboracién administrativa y fiscal para la
ejecucion por parte de estos ultimos, de determinados actos administrativos vy fisca-
les relacionados con el presente Titulo, en los términos de lo que establece esta
Ley, la Ley de Planeacion, la Ley de Coordinacion Fiscal y otras disposiciones apli-
cables, para contribuir a la descentralizacion de la administracion del agua.

Cuando las disposiciones a partir del presente Titulo se refieran a la actuaciéon de
"la Comisidn", en los casos que a ésta le corresponda conforme a lo dispuesto en
la Fraccion IX del Articulo 9 de la presente Ley, o del Organismo de Cuenca que
corresponda, se entendera que cada instancia actuara en su ambito de competencia
y conforme a sus facultades especificas, sin implicar concurrencia. En lo sucesivo,
esta Ley se referira a "la Autoridad del Agua"“, cuando el Organismo de Cuenca que
corresponda actue en su ambito de competencia, o bien, "la Comision" actue en los
casos dispuestos en la Fraccion y Articulo antes referidos.

ARTICULO 21 BIS. El promovente debera adjuntar a la solicitud a que se refiere el
Articulo anterior, al menos los documentos siguientes:

l. Los que acrediten la propiedad o posesion del inmueble en el que se localizara la
extraccion de aguas, asi como los relativos a la propiedad o posesion de las super-
ficies a beneficiar;

Il. El documento que acredite la constitucion de las servidumbres que se requieran;

lll. La manifestacion de impacto ambiental, cuando asi se requiera conforme a la
Ley General de Equilibrio Ecolégico y Proteccién al Ambiente

IV. El proyecto de las obras a realizar o las caracteristicas de las obras existentes
para la extraccion, aprovechamiento y descarga de las aguas motivo de la solicitud;

V. La memoria técnica con los planos correspondientes que contengan la descrip-
cion y caracteristicas de las obras a realizar, para efectuar la explotaciéon, uso o
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aprovechamiento de las aguas a las cuales se refiere la solicitud, asi como la dis-
posicion y tratamiento de las aguas residuales resultantes y las demas medidas
para prevenir la contaminacion de los cuerpos receptores, a efecto de cumplir con
lo dispuesto en la Ley;

VI. La documentacién técnica que soporte la solicitud en términos del volumen de
consumo requerido, el uso inicial que se le dara al agua y las condiciones de canti-
dad y calidad de la descarga de aguas residuales respectivas, y

VII. Un croquis que indique la ubicacién del predio, con los puntos de referencia que
permitan su localizacidn y la del sitio donde se realizara la extraccion de las aguas
nacionales; asi como los puntos donde efectuara la descarga. Los estudios y pro-
yectos a que se refiere este Articulo, se sujetaran a las normas y especificaciones
técnicas que en su caso emita "la Comision".

LEY GENERAL DE AGUAS
TiTULO SEGUNDO

DERECHO HUMANO AL AGUA Y SU INTERDEPENDENCIA CON OTROS DE-
RECHOS

Articulo 5. Toda persona gozara del derecho humano al agua conforme a lo esta-
blecido en la Constitucion y a los tratados e instrumentos internacionales de los que
el Estado mexicano sea parte.

Todas las autoridades, en el ambito de su competencia tienen la obligacion de pro-
mover, respetar, proteger y garantizar el derecho humano al agua.

El Estado mexicano debera prevenir, investigar, sancionary reparar las violaciones
al derecho humano de acceso al agua en términos de las disposiciones legales apli-
cables, promoviendo que la reparacion sea integral, pronta y expedita.

Articulo 8. Las Normas Oficiales Mexicanas estableceran regulaciones técnicas
adecuadas y actualizadas para garantizar el derecho humano al agua, de acuerdo
con los estandares internacionales y cientificos de referencia, considerando que el
agua para uso personal y doméstico se utiliza para beber y preparar alimentos, asi
como para la higiene personal y doméstica, de igual manera para satisfacer las ne-
cesidades mas basicas de las personas y supone su uso racionalizado.

Mientras que el saneamiento, como parte del derecho al agua, consiste en acceder
a instalaciones y servicios sanitarios seguros, dignos, asequibles y culturalmente
aceptables en sus domicilios, instituciones educativas, de salud, laborales y cual-
quier espacio publico.
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Articulo 9. El Estado mexicano garantizara, de acuerdo con el principio de progre-
sividad, el acceso y uso equitativo y sustentable de las aguas, mediante el uso eficaz
y eficiente de los recursos presupuestales disponibles, asi como la coordinacién
entre la Federacion, las entidades federativas, los municipios y la participacion de
la ciudadania, para salvaguardar el derecho humano al agua de las generaciones
actuales y futuras, con el objetivo de alcanzar la cantidad minima establecida en los
estandares internacionales.

Los organismos operadores no podran suspender totalmente el suministro de agua
potable y el servicio de saneamiento por falta de pago; en todo caso, deben sumi-
nistrar la cantidad minima para el consumo humano basico.

Seccion Primera
Derecho a un medio ambiente sano

Articulo 11. El goce del derecho humano al agua, se encuentra vinculado con el
respeto, proteccion y garantia del derecho humano a un medio ambiente sano para
el bienestar y desarrollo de las personas y la calidad del entorno como una determi-
nante en la salud de la poblacion.

Seccion Cuarta
Vinculacion con el derecho humano al saneamiento

Articulo 16. Las Normas Oficiales Mexicanas y las disposiciones técnicas locales
estableceran regulaciones adecuadas y actualizadas para garantizar el derecho hu-
mano al saneamiento, de acuerdo con los estandares internacionales de referencia.

Articulo 17. Los municipios, demarcaciones territoriales de la Ciudad de México,
localidades, pueblos y comunidades de las entidades federativas deberan contar
con sistemas de saneamiento adecuados a las condiciones socioecondmicas e hi-
drolégicas, que garanticen la recoleccion, conduccion, tratamiento, disposicion o re-
utilizacién de las aguas residuales, y la eliminacién de excretas, que cumplan con
las disposiciones juridicas relacionadas con el derecho a un medio ambiente sano.
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TiTULO TERCERO
ATRIBUCIONES Y COMPETENCIAS
Capitulo Primero Disposiciones comunes

Articulo 20. Las instancias de los tres érdenes de gobierno, en el ambito de sus
competencias, adoptaran las medidas necesarias para proteger frente a terceros el
disfrute de los derechos humanos asociados al acceso, disposicion y saneamiento
de agua en el territorio nacional.

Articulo 21. Tratandose del derecho humano al agua, las acciones de las autorida-
des deberan promover la participacion social en el ambito de su competencia.

Articulo 22. La Comision, los Consejos de Cuenca, los organismos de las entida-
des federativas y de los municipios que prestan el servicio de agua y alcantarillado
son sujetos obligados a garantizar el derecho humano al agua en los términos de la
presente Ley.

Articulo 23. La Federacion, las entidades federativas y los municipios, en el ambito

de sus competencias, promoveran el uso de soluciones basadas en la naturaleza
que contribuyan a la conservacion y restauracion ecologica de las cuencas y ajuste
a los diversos efectos del cambio climatico en cuyas acciones se debe considerar
las caracteristicas y particularidades especificas de las regiones en las cuales seran
implementadas.

Articulo 24. La Federacion, las entidades federativas y los municipios son respon-
sables de la planeacion, buen manejo y administracion de los recursos hidricos pro-
piedad de la Nacién, por medio de las instituciones y sistemas comunitarios de agua
y saneamiento, acorde con lo establecido en la presente Ley.
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Capitulo Cuarto

Facultades de los municipios en materia de garantia del derecho humano al
agua para consumo personal y doméstico

Articulo 28. Corresponde a los municipios en los términos de la presente Ley y de
las disposiciones locales aplicables, las siguientes facultades:

I. Garantizar la prestacion de los servicios publicos de agua potable, drenaje, alcan-
tarillado, tratamiento y disposicion de sus aguas residuales considerandolos como
un derecho humano de atencion prioritaria;

Il. Dar prioridad a la prestacion de los servicios publicos de agua potable, drenaje,
alcantarillado, tratamiento y disposicion de sus aguas residuales, en la programa-
cion y presupuestacion municipal, por tratarse de derechos humanos de atencién
prioritaria;

lll. Introducir la perspectiva de derechos humanos, de género, principio de equidad
y visién de infancia en la programacién y presupuestacion para la prestacion de los
servicios publicos de agua potable, drenaje, alcantarillado, tratamiento y disposicion
de sus aguas residuales:

IV. Coordinarse y, en su caso, asociarse con otros municipios y con las autoridades
estatales competentes para el establecimiento de sistemas intermunicipales de
agua y saneamiento, con el objeto de garantizar la adecuada prestacion de los ser-
vicios publicos de agua potable, drenaje, alcantarillado, tratamiento y disposicion de
aguas residuales, en los términos previstos por la normatividad que les sea aplica-
ble;

V. Expedir las disposiciones administrativas necesarias para garantizar la adecuada
prestacion de los servicios publicos de agua potable, drenaje, alcantarillado, trata-
miento y disposicion de aguas residuales;

VI. Promover la participacién ciudadana para sensibilizar, acercar, concientizar y
propiciar la accién comunitaria en la conservacion, utilizacion y preservacion de los
recursos Yy bienes publicos relacionados con la prestacion de los servicios publicos
de agua potable, drenaje, alcantarillado, tratamiento y disposicion de las aguas re-
siduales;

VII. Formular el programa para la prestacion de los servicios publicos de agua po-
table y saneamiento correspondiente a su demarcacion, y

VIII. Las que le encomienden las leyes federales y locales en la materia.
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TITULO CUARTO
INSTRUMENTOS PARA GARANTIZAR EL DERECHO HUMANO AL AGUA
Capitulo Primero
De los Instrumentos de la Politica Publica

Articulo 29. La politica para garantizar el derecho humano al agua y saneamiento
se integra con los siguientes instrumentos:

V. Los programas correspondientes en los ambitos federal, estatal y munici-
pal en materia de agua potable y saneamiento;

TiTULO QUINTO
CAPTACION DE AGUA PLUVIAL
Capitulo Unico
Sistemas de Captacién de Agua Pluvial para consumo personal y doméstico

Articulo 32. La regulacion de la captacion de agua pluvial en el territorio nacional,
asi como las obligaciones de las entidades federativas y municipios, y las directrices
para la implementacién de sistemas de captacién en obras publicas y privadas, se-
ran determinadas por la Comision.

Articulo 33. Los sistemas de captacién de agua pluvial deben permitir la recolec-
cion, filtracién, tratamiento y almacenaje del agua de lluvia que cae en el techo o
cubierta para su posterior uso y aprovechamiento en la vivienda o edificacion.

Las obras necesarias son aquellas edificaciones publicas y privadas que, debido a
su naturaleza o ubicacién, son adecuadas para la implementacién de sistemas de
captacion de agua pluvial.

Articulo 34. Las entidades federativas promoveran en todo momento la instalacion
de sistemas de captacion pluvial para uso domeéstico, acordes a las necesidades
regionales, sin que afecten el ciclo natural hidroldgico.

Cada entidad federativa debera determinar la implementacion de los sistemas de
captacién pluvial con base en las caracteristicas fisicas de los inmuebles y en el
valor del predial del suelo o construccion. En todo caso, el estandar que se utilice
para determinar esa necesidad no podra ser desproporcional al valor catastral del
inmueble.
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Las entidades federativas fomentaran la inclusion en los codigos de construccion y
en las legislaciones sobre propiedad en condominio de la obligacion de las edifica-
ciones que se clasifiquen como tales, de establecer un sistema de captacion de
agua pluvial que cuente con la capacidad suficiente de almacenamiento de agua
para atender las necesidades minimas indispensables de agua para consumo per-
sonal y doméstico de cada unidad de propiedad privativa del condominio.

TiTULO SEXTO
CULTURA DEL AGUA
Capitulo Primero
Objetivos

Articulo 35. La Secretaria de Ciencia, Humanidades, Tecnologia e Innovacion, en
colaboracion con la Secretaria, la Comision y el Instituto Mexicano de Tecnologias
del Agua promoveran la investigacion, el desarrollo, la innovacion y la transferencia
tecnolégica en materia hidrica, oyendo la opinion de los Consejos de Cuenca que
correspondan, para lo cual se identificaran las areas y necesidades prioritarias para
lograr los siguientes objetivos:

a) Garantizar el cumplimiento del derecho al acceso, disposicion y saneamiento de
agua para consumo personal y domeéstico; Promover el conocimiento para el acceso
y uso sustentable de los recursos hidricos; Prevenir el deterioro, mejorar y restaurar
el estado de las aguas superficiales y subterraneas, e Identificar los acuiferos con
mayor nivel de sobreexplotacion y proponer acciones para su recuperacion.

Articulo 36. Para el cumplimiento de los objetivos de la presente Ley, las autorida-
des de los tres 6rdenes de gobierno, en el ambito de sus respectivas competencias,
promoveran la educacion orientada a: I. Il. Ill. 1V. V. VI. VII. VIII. IX. Valorar la im-
portancia del agua en su ciclo socio-hidrico como sustento de la vida para los seres
humanos y los ecosistemas asociados; Dimensionar la interrelacion productiva de
la sociedad con los ciclos hidrologicos; Reconocer el papel sustantivo de las mujeres
en la gestion integral y sustentable del agua; Fomentar la participacion ciudadana
en la gestién del agua; Promover el cuidado, tratamiento, recuperacién y reuso del
agua; Generar conciencia sobre la importancia de la calidad del agua y de los ries-
gos asociados a su contaminacion; Entender los efectos del cambio climatico sobre
el ciclo hidrolégico en cantidad y calidad del agua; Comprender los efectos y con-
secuencias de los danos a los ecosistemas en la disponibilidad futura y presente del
agua, y Fomentar en todas las personas una conciencia sobre la corresponsabilidad
en el cumplimiento del derecho humano al agua, el saneamiento y su adecuado
tratamiento.
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Capitulo Segundo
de la Participacién Social y Ciudadana

Articulo 37. La Federacion, las entidades federativas y los municipios, en al ambito
de sus competencias, promoveran la participacion de todos los sectores sociales
involucrados en el manejo y cuidado del agua, principalmente a través de: |. Difusion
de informacioén y promocion de la cultura, educacion y capacitacion en materia de
responsabilidad hidrica;

I. Difusién de informacion y promocion de la cultura, educacion y capacitacion
en materia de responsabilidad hidrica;

Il. Impulso de proyectos y programas de ensefanza hidrica, servicios hidrauli-
cos, contaminacion del agua, tratamiento y reuso de aguas residuales, y

lll. Convenios con instituciones de educacion superior, con el objeto de fomentar
y promover actividades de investigacion en materia del manejo racional del
agua.

TITULO SEPTIMO
Capitulo Unico
Los Organismos Operadores de Agua

Articulo 44. Los Organismos Operadores de Agua son entes con personalidad ju-
ridica propia, cuyo objeto general es la prestacion de los servicios de agua potable,
alcantarillado, tratamiento y disposicion de aguas residuales en las entidades fede-
rativas, municipios o alcaldias de su competencia, este servicio comprende los pro-
cesos de extraccion, potabilizacion, almacenaje, conduccion, distribucidén, medicién,
drenaje sanitario, drenaje pluvial, asi como su facturacién y cobro.

Articulo 45. Las entidades federativas expediran las disposiciones en las que se
determine el funcionamiento de los Organismos Operadores de Agua, a fin de ase-
gurar una gestion eficaz en la prestacion de los servicios de agua potable, alcanta-
rillado, tratamiento y disposicion de aguas residuales.
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LEYES LOCALES:

LEY ORGANICA MUNICIPAL DEL ESTADO DE MEXICO

TITULO I
Del Municipio

CAPITULO PRIMERO
Disposiciones Generales

Articulo 2.- Las autoridades municipales tienen las atribuciones que les sefalen los
ordenamientos federales, locales y municipales y las derivadas de los convenios
que se celebren con el Gobierno del Estado o con otros municipios.

Articulo 3.- Los municipios del Estado regularan su funcionamiento de conformidad
con lo que establece esta Ley, los Bandos municipales, reglamentos y demas dis-
posiciones legales aplicables.

Articulo 31.- Son atribuciones de los ayuntamientos:

| Expedir y reformar el Bando Municipal, asi como los reglamentos, circulares y dis-
posiciones administrativas de observancia general dentro del territorio del municipio,
gue sean necesarios para su organizacion, prestacion de los servicios publicos vy,
en general, para el cumplimiento de sus atribuciones;

| Bis. Aprobar e implementar programas y acciones que promuevan un proceso
constante de mejora regulatoria de acuerdo con la Ley para la Mejora Regulatoria
del Estado de México y Municipios, la Ley de Competitividad y Ordenamiento Co-
mercial del Estado de México, la Ley de Fomento Econdmico del Estado de México,
sus respectivos reglamentos y demas disposiciones juridicas aplicables;

CAPITULO CUARTO
Actos administrativos que Requieren Autorizacion de la Legislatura

Articulo 33.- Los ayuntamientos necesitan autorizacion de la Legislatura o la Dipu-
tacién permanente en su caso para:

I. Enajenar los bienes inmuebles del municipio, o en cualquier acto o contrato que
implique la transmisién de la propiedad de los mismos;
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IV. Dar en arrendamiento, comodato o en usufructo los bienes inmuebles del muni-
cipio, por un término que exceda el periodo de la gestidon del ayuntamiento;
V1. Desincorporar del dominio publico los bienes inmuebles del municipio;

Articulo 35.- La solicitud de enajenacion de un inmueble del municipio debera con-
tener los siguientes datos:

I. Superficie, medidas, linderos y ubicacion exacta del inmueble;

II. Valor fiscal y comercial del inmueble, esto ultimo certificado por perito autorizado
en la materia;

[ll.Condiciones de la operacion y motivos que se tengan para realizarla;

IV. La documentacion que acredite la propiedad del inmueble;

V. Comprobacion de que el inmueble no esta destinado a un servicio publico muni-
cipal y que no tiene un valor arqueoldégico, historico o artistico, certificado por la
autoridad competente;

VI. El destino que se dara a los fondos que se obtengan de la enajenacion.

Articulo 36. Las enajenaciones de bienes inmuebles propiedad de los municipios y
sus organismos auxiliares, una vez realizada la desincorporacion, se efectuaran a
través de subasta publica, en los términos de lo dispuesto en la Ley de Contratacion
Publica del Estado de México y Municipios y su Reglamento.

Articulo 39.- Los Ayuntamientos podran enajenar a titulo oneroso o gratuito, bienes
inmuebles propiedad del municipio, asi como realizar los demas actos juridicos res-
pecto a ellos, sefalados en la Ley de Bienes del Estado de México y de sus Muni-
cipios, cumpliendo con los requisitos establecidos en la misma, en la presente Ley
y demas disposiciones aplicables.

TITULO IV
Régimen Administrativo
CAPITULO PRIMERO
De las Dependencias Administrativas
Articulo 86.- Para el ejercicio de sus atribuciones y responsabilidades ejecutivas,
el ayuntamiento se auxiliara con las dependencias y entidades de la administracion
publica municipal, que en cada caso acuerde el cabildo a propuesta de la persona
titular de la presidencia municipal, las que estaran subordinadas a esta. Las perso-
nas servidoras publicas titulares de las referidas dependencias y entidades de la
administracién municipal, ejerceran las funciones propias de su competencia y se-
ran responsables por el ejercicio de dichas funciones y atribuciones contenidas en
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la Ley, sus reglamentos interiores, manuales, acuerdos, circulares y otras disposi-
ciones legales que tiendan a regular el funcionamiento del Municipio.

Articulo 88.- Las dependencias y entidades de la administracion publica municipal
conduciran sus acciones con base en los programas anuales que establezca el
ayuntamiento para el logro de los objetivos del Plan de Desarrollo Municipal.

Articulo 89.- Las dependencias y entidades de la administracién publica municipal,
tales como organismos publicos descentralizados, empresas de participacion ma-
yoritaria y fideicomisos, ejerceran las funciones propias de su competencia previstas
y seran responsables del ejercicio de las funciones propias de su competencia, en
términos de la Ley o en los reglamentos o acuerdos expedidos por los ayuntamien-
tos. En los reglamentos o acuerdos se estableceran las estructuras de organizacion
de las unidades administrativas de los ayuntamientos, en funcion de las caracteris-
ticas socio-econdémicas de los respectivos municipios, de su capacidad econdmica
y de los requerimientos de la comunidad.

Articulo 90.- Los titulares de cada una de las dependencias y entidades de la ad-
ministracion publica municipal, acordaran directamente con el presidente municipal
0 con quien éste determine, y deberan cumplir los requisitos sefialados en esta Ley;
estos servidores publicos preferentemente seran vecinos del municipio.

Articulo 96.- Para ser tesorero municipal se requiere, ademas de los requisitos del
articulo 32 de esta Ley:

I.  Tenerlos conocimientos suficientes para poder desempenar el cargo, a juicio
del Ayuntamiento; contar con titulo profesional en las areas juridicas, econ6-
micas o contables administrativas, con experiencia minima de un afo, con
anterioridad a la fecha de su designacién, y con certificacién de competencia
laboral en funciones expedida por el Instituto Hacendario del Estado de Mé-
xico o por alguna institucion con reconocimiento de validez oficial, que ase-
gure los conocimientos y habilidades para desempefar el cargo, de confor-
midad con los aspectos técnicos y operativos aplicables al Estado de México;

II.  El requisito de la certificacién de competencia laboral, debera acreditarse
dentro de los seis meses siguientes a la fecha en que inicie funciones.

[ll.  Caucionar el manejo de los fondos municipales, por un monto equivalente al
uno al millar del importe correspondiente a los ingresos propios del municipio
y las participaciones que en ingresos federales y estatales le correspondieron
en el ejercicio inmediato anterior;

IV. Derogada
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V.  Cumplir con otros requisitos que sefialen las leyes, o acuerde el ayunta-
miento.

Articulo 96. Bis. - El Director de Obras Publicas o el Titular de la Unidad Adminis-
trativa equivalente, tiene las siguientes atribuciones:

I. Realizar la programacion y ejecucion de las obras publicas y servicios relaciona-
dos, que por orden expresa del Ayuntamiento requieran prioridad;

Il. Planear y coordinar los proyectos de obras publicas y servicios relacionados con
las mismas que autorice el Ayuntamiento, una vez que se cumplan los requisitos de
licitacion y otros que determine la ley de la materia;

lll. Proyectar las obras publicas y servicios relacionados, que realice el Municipio,
incluyendo la conservacion y mantenimiento de edificios, monumentos, calles, par-
ques y jardines;

IV. Construir y ejecutar todas aquellas obras publicas y servicios relacionados, que
aumenten y mantengan la infraestructura municipal y que estén consideradas en el
programa respectivo;

V. Determinar y cuantificar los materiales y trabajos necesarios para programas de
construccion y mantenimiento de obras publicas y servicios relacionados;

VL. Vigilar que se cumplan y lleven a cabo los programas de construccion y mante-
nimiento de obras publicas y servicios relacionados;

VII. Cuidar que las obras publicas y servicios relacionados cumplan con los requisi-
tos de seguridad y observen las normas de construccion y términos establecidos;

VIII. Vigilar la construccién en las obras por contrato y por administraciéon que hayan
sido adjudicadas a los contratistas;

IX. Administrar y ejercer, en el ambito de su competencia, de manera coordinada
con el Director de Finanzas, los recursos publicos destinados a la planeacién, pro-
gramacion, presupuestacion, adjudicacion, contratacion, ejecucion y control de la
obra publica, conforme a las disposiciones legales aplicables y en congruencia con
los planes, programas, especificaciones técnicas, controles y procedimientos admi-
nistrativos aprobados;
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X. Verificar que las obras publicas y los servicios relacionados con la misma, hayan
sido programadas, presupuestadas, ejecutadas, adquiridas y contratadas en es-
tricto apego a las disposiciones legales aplicables;

XI. Integrar y verificar que se elaboren de manera correcta y completa las bitacoras
y/o expedientes abiertos con motivo de la obra publica y servicios relacionados con
la misma, conforme a lo establecido en las disposiciones legales aplicables;

XIl. Promover la construccion de urbanizacion, infraestructura y equipamiento ur-
bano;

XIlll. Formular y conducir la politica municipal en materia de obras publicas e infra-
estructura para el desarrollo;

XIV. Cumplir y hacer cumplir la legislacion y normatividad en materia de obra pu-
blica;

XV. Proyectar, formular y proponer al Presidente Municipal, el Programa General de
Obras Publicas, para la construccion y mejoramiento de las mismas, de acuerdo a
la normatividad aplicable y en congruencia con el Plan de Desarrollo Municipal y
con la politica, objetivos y prioridades del Municipio y vigilar su ejecucion;

XVI. Dictar las normas generales y ejecutar las obras de reparacion, adaptacion y
demolicion de inmuebles propiedad del municipio que le sean asignadas;

XVII. Ejecutar y mantener las obras publicas que acuerde el Ayuntamiento, de
acuerdo a la legislaciéon y normatividad aplicable, a los planes, presupuestos y pro-
gramas previamente establecidos, coordinandose, en su caso, previo acuerdo con
el Presidente Municipal, con las autoridades Federales, Estatales y municipales con-
currentes;

XVIII. Vigilar que la ejecucion de la obra publica adjudicada y los servicios relacio-
nados con ésta, se sujeten a las condiciones contratadas;

XIX. Establecer los lineamientos para la realizacion de estudios y proyectos de cons-
truccion de obras publicas;

XX. Autorizar para su pago, previa validacion del avance y calidad de las obras, los

presupuestos y estimaciones que presenten los contratistas de obras publicas mu-
nicipales;
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XXI. Formular el inventario de la maquinaria y equipo de construccion a su cuidado
o de su propiedad, manteniéndolo en éptimas condiciones de uso;

XXII. Coordinar y supervisar que todo el proceso de las obras publicas que se reali-
cen en el municipio se realice conforme a la legislaciéon y normatividad en materia
de obra publica;

XXIIl. Controlar y vigilar el inventario de materiales para construccion;

XXIV. Integrar y autorizar con su firma, la documentacion que en materia de obra
publica, deba presentarse al Organo Superior de Fiscalizacion del Estado de Mé-
Xico;

XXV. Formular las bases y expedir la convocatoria a los concursos para la realiza-
cion de las obras publicas municipales, de acuerdo con los requisitos que para di-
chos actos sefale la legislacion y normatividad respectiva, vigilando su correcta eje-
cucion; y

XXVI. Las demas que les sefalen las disposiciones aplicables.

Articulo 96 Ter. El Director de Obras Publicas o Titular de la Unidad Administrativa
equivalente, ademas de los requisitos del articulo 32 de esta Ley, requiere contar
con titulo profesional en ingenieria, arquitectura o alguna area afin, o contar con una
experiencia minima de un ano, con anterioridad a la fecha de su designacion. Ade-
mas, debera acreditar, dentro de los seis meses siguientes a la fecha en que inicie
funciones, la certificacién de competencia laboral expedida por el Instituto Hacen-
dario del Estado de México o por alguna otra institucion con reconocimiento de va-
lidez oficial, que asegure los conocimientos y habilidades para desempenfiar el cargo,
de conformidad con los aspectos técnicos y operativos aplicables al Estado de Mé-
xico.
CAPITULO TERCERO
De la Hacienda Publica Municipal
Articulo 97.- La hacienda publica municipal se integra por:
l. Los bienes muebles e inmuebles propiedad del municipio;
Il. Los capitales y créditos a favor del municipio, asi como los intereses y
productos que generen los mismos;
[I. Las rentas y productos de todos los bienes municipales;
V. Las participaciones que perciban de acuerdo con las leyes federales y
del Estado;
V. Las contribuciones y demas ingresos determinados en la Ley de In-
gresos de los Municipios, los que decrete la Legislatura y otros que
por cualquier titulo legal reciba;
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VI. Las donaciones, herencias y legados que reciban

CAPITULO TERCERO

De la Hacienda Publica Municipal
Articulo 106.- Son bienes del dominio privado de los municipios, aquellos que no
son de uso comun ni estan destinados a un servicio publico y que por su naturaleza
estan sujetos al derecho privado. Se consideran bienes del dominio privado munici-
pal, los sefalados en la Ley de Bienes del Estado de México y de sus Municipios.

Capitulo Séptimo

De Los Servicios Publicos
Articulo 125.- Los municipios tendran a su cargo la prestacion, explotacion, admi-
nistracion y conservacion de los servicios publicos municipales, considerandose
enunciativa y no limitativamente, los siguientes:

l. Agua potable, alcantarillado, saneamiento y aguas residuales;

LEY DEL AGUA PARA EL ESTADO DE MEXICO Y MUNICIPIOS

TITULO PRIMERO
DISPOSICIONES GENERALES
CAPITULO UNICO
DE LA NATURALEZA Y OBJETO DE LA LEY Y SU APLICACION

Articulo 1.- Esta Ley es de orden publico e interés social, de aplicacion y obser-
vancia general en el Estado de México, y tiene por objeto normar la explotacién,
uso, aprovechamiento, administracion, control y suministro de las aguas de jurisdic-
cion estatal y municipal y sus bienes inherentes, para la prestacion de los servicios
de agua potable, drenaje y alcantarillado, saneamiento, y tratamiento de aguas re-
siduales, su reuso y la disposicion final de sus productos resultantes.
Articulo 2.- La presente Ley persigue los siguientes objetivos:
Il. El mejoramiento continuo de la gestién integral del agua con la participacién de
los sujetos a quienes rige esta Ley;
Articulo 3.- La aplicacion de esta Ley corresponde, en el ambito competencial res-
pectivo, a las siguientes autoridades:

VIl.  Los organismos operadores.
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CAPITULO TERCERO
DE LAS AUTORIDADES
Articulo 13.- Las autoridades encargadas de la ejecucion del Sistema Estatal del
Agua seran las siguientes:
I.  El Gobernador del Estado;

[I. La Secretaria;

[lIl.  La Comisién del Agua del Estado de México;

V. La Comision Técnica del Agua del Estado de México;

V. Los Municipios del Estado; y VI. Los organismos operadores.

Las autoridades satisfaran las necesidades de agua potable de los usuarios, en los
términos y bajo las modalidades previstas en la presente Ley.

Corresponde a los municipios otorgar las Concesiones relativas a las aguas de ju-
risdiccion municipal.

SECCION QUINTA
DE LOS MUNICIPIOS DEL ESTADO DE MEXICO

Articulo 33.- Los municipios, en los términos de la Constitucién Politica de los Es-
tados Unidos Mexicanos y la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de
México, prestaran los servicios a que se refiere la presente Ley, promoviendo las
acciones necesarias para lograr su autosuficiencia técnica y financiera en esta ma-
teria.

Articulo 34.- Los municipios podran prestar directamente los servicios a que se
refiere la presente Ley, o bien por conducto de cualquiera de los siguientes presta-
dores de los servicios:

I. Organismos descentralizados municipales o intermunicipales, que seran los orga-
nismos operadores;

Articulo 35.- Los municipios, individualmente o de manera coordinada y al amparo
de la legislacion aplicable, podran constituir organismos descentralizados municipa-
les o intermunicipales, bajo la figura de organismos operadores, para la prestacion
de los servicios a que se refiere esta Ley, con apego a las disposiciones constitu-
cionales y legales aplicables.

Cuando se asocien con municipios de otros estados, deberan contar con la aproba-
cion de la H. Legislatura.
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Articulo 36.- Los procedimientos para la creacion y modificacién de la estructura y
bases de los organismos operadores, y los relativos a su fusion, liquidacién o extin-
cion, asi como lo correspondiente a su funcionamiento interno se ajustaran a lo dis-
puesto en la Ley Organica Municipal, la normatividad emitida por cada municipio, el
instrumento de su creacion y demas disposiciones aplicables.

Los organismos operadores tendran las atribuciones que les confieren la presente
Ley, su Reglamento y demas disposiciones aplicables.

SECCION SEXTA
DE LOS ORGANISMOS OPERADORES DE AGUA
Articulo 37.- Los organismos operadores podran ser municipales o intermunicipa-
les. Tendran personalidad juridica y patrimonio propios, asi como autonomia técnica
y administrativa en el manejo de sus recursos. Seran autoridad fiscal conforme a lo
dispuesto en el Codigo Financiero y ejerceran los actos de autoridad que les sefiale
la presente Ley, su Reglamento y demas disposiciones aplicables.

Los organismos operadores adoptaran las medidas necesarias para alcanzar su
autonomia y autosuficiencia financiera en la prestacion de los servicios a su cargo,
y estableceran los mecanismos de control que requieran para la administracién efi-
ciente y la vigilancia de sus recursos.

Los ingresos que obtengan los organismos operadores, por los servicios que pres-

ten, deberan destinarse exclusivamente a la planeacion, construccion, mejora-
miento, ampliacion, rehabilitacion y mantenimiento de la infraestructura hidraulica
bajo su administracion, asi como para la prestacion de los servicios. Para el
desahogo de los tramites que se deban realizar en los organismos operadores y
que tengan como finalidad la obtencién de un servicio que estos prestan, se deberan
aplicar los lineamientos técnicos que establece la Ley de Gobierno Digital del Estado
de México y Municipios y su Reglamento.

Articulo 38.- La administracion de los organismos operadores municipales estara a
cargo de un consejo directivo y un director general. El consejo directivo se integrara
conforme a lo que disponga el ordenamiento juridico de su creacion y tendra las
funciones que le sefialen la Ley, su Reglamento y demas normatividad aplicable.
En todos los casos, el consejo directivo tendra:

I. Un presidente, quien sera el Presidente o Presidenta Municipal o quien €l designe;
II. Un secretario técnico, quien sera el Director(a) General del organismo operador;

lll. Un representante del Ayuntamiento;
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IV. Un representante de la Comision;
V. Un comisario designado por el cabildo a propuesta del consejo directivo; y

VI. Tres vocales ajenos a la administracion municipal, con mayor representatividad
y designados por los ayuntamientos, a propuesta de las organizaciones vecinales,
comerciales, industriales o de cualquier otro tipo, que sean usuarios.

A las sesiones del Consejo Directivo se invitara a un representante de la Comisién
Técnica, quien tendra derecho a voz.

Articulo 39.- El organismo operador intermunicipal se subrogara en las responsa-
bilidades y asumira los derechos y obligaciones del organismo operador municipal
o bien de las dependencias municipales prestadoras de los servicios que, en su
caso, sustituya. En el instrumento juridico de su creacion se establecera su jurisdic-
cion, y dentro de ese ambito no podra participar ningun otro organismo operador.

En el convenio respectivo se determinaran las reglas para designar al presidente
del consejo directivo y, en su caso, la duracion de su encargo, bajo la consideracion
de que la presidencia debera ser rotativa. De igual manera se establecera la nor-
matividad para la seleccion del director del organismo operador intermunicipal,
quien debera satisfacer los requerimientos sefalados en el ultimo parrafo del ar-
ticulo anterior.

Articulo 40.- El patrimonio de los organismos operadores estara integrado por:

I. Los ingresos propios que resulten de la prestacion de los servicios a su cargo, en
los términos de la presente Ley;

Il. Los bienes muebles e inmuebles asi como las aportaciones, donaciones y subsi-
dios que les sean entregados por los gobiernos federal, estatal o municipales, y por
otras personas fisicas o juridicas colectivas;

lll. Los bienes y derechos que adquieran por cualquier medio legal;

IV. Los demas ingresos que obtengan por los frutos o productos de su patrimonio;
y

V. Los ingresos y sus accesorios que resulten de la aplicacion de la presente Ley,
cuyo cobro corresponda al organismo operador.

Articulo 41.- Los organismos operadores podran contratar directamente los créedi-
tos que requieran y responderan de sus adeudos con los bienes del dominio privado
que integren su patrimonio y con los ingresos que perciban en los términos de la
presente Ley, su Reglamento, el Codigo Financiero y demas legislacion aplicable.
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Articulo 42.- Los organismos operadores deberan contar con los registros conta-
bles que identifiquen los ingresos y egresos derivados de los servicios y funciones
a que alude esta Ley, conforme a la normatividad aplicable, debiendo remitir la in-
formacion y documentacion a la Direccion de Finanzas correspondiente, para los
efectos legales conducentes. Los organismos operadores deberan publicar anual-
mente en el Periddico Oficial "Gaceta del Gobierno", el balance de sus estados fi-
nancieros.

Articulo 43.- Los ingresos de los organismos operadores, en los términos de la
legislacién aplicable, tendran el caracter de créditos fiscales y seran recuperables a
través del procedimiento administrativo de ejecucién a que se refiere el Codigo Fi-
nanciero. Las personas juridicas colectivas concesionarias no podran determinar
los créditos fiscales para su cobro. En todo caso, solicitaran a la autoridad municipal
respectiva el ejercicio de dicho acto, con las formalidades previstas en la normativi-
dad aplicable.

CAPITULO CUARTO
DE LOS USUARIO
Articulo 44.- El usuario tendra las siguientes obligaciones:

I. Usar el agua de manera racional y eficiente, conforme a las disposiciones aplica-
bles, el contrato de prestacion de servicios o el titulo respectivo;

[I. Contar con un aparato medidor de consumo de agua potable, en los casos que
lo determine como obligatorio esta Ley y su Reglamento;

[ll. Utilizar los servicios que proporciona el prestador de los servicios, bajo las con-
diciones previstas en la presente Ley, su Reglamento y demas normatividad aplica-
ble;

IV. Pagar las tarifas correspondientes a los servicios prestados, de acuerdo con la
lectura del medidor de su toma domiciliaria, y a falta de éste, la tarifa fija establecida
previamente;

V. Instalar, en su caso, dispositivos de bajo consumo de agua en su infraestructura
domiciliaria y darles mantenimiento para lograr un uso eficiente del agua;

VI. Contar con instalaciones para el almacenamiento de agua como parte de su
infraestructura domiciliaria;

VII. Dar mantenimiento a la infraestructura domiciliaria para tener un uso eficiente
del agua;

VIII. Permitir la lectura del medidor de los servicios que recibe;
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IX. Lavar y desinfectar los depdsitos de agua, conforme a la normatividad aplicable;

X. Instalar, en su caso, un registro previo a la descarga a la red drenaje. Asi como,
en su caso, un medidor a la toma domiciliaria con acceso externo para su lectura y
control;

XI. Descargar el agua residual al drenaje o cuerpos receptores conforme a las dis-
posiciones aplicables;

Xll. Instalar sistemas de tratamiento previo a la descarga al drenaje en términos de
lo dispuesto por el articulo 87 o cuando asi lo determine la Comision, el Municipio o
el organismo operador;

XIll. Abstenerse de alterar la red de distribucion y de colocar dispositivos para suc-
cionar un mayor volumen de agua del que necesita para su consumo;

XV. Dar aviso a la autoridad del agua correspondiente, de tomas y descargas clan-
destinas, fugas, contaminacion de cuerpos de agua, y otros eventos de los que
tenga conocimiento, que pudieren afectar la prestacion de los servicios y/o la sus-
tentabilidad de los recursos hidricos del Estado; y

XVI. Las demas que establezca esta Ley, su Reglamento y otras disposiciones le-
gales aplicables.

Articulo 45.- El usuario tendra los siguientes derechos:

I. Recibir los servicios a que se refiere la presente Ley, bajo las condiciones que la
misma prescribe, de forma tal que sus necesidades puedan ser satisfechas;

II. Denunciar ante la autoridad del agua competente, cualquier accion u omision
relacionada con los servicios, que pudieran afectar sus derechos;

[ll. Solicitar al prestador de los servicios la instalacion del medidor, el cual podra
verificar su buen funcionamiento y su retiro cuando sufra dafos;

IV.Pagar una tarifa fija por el servicio del agua cuando el prestador de los servicios
no tome la lectura correspondiente con la periodicidad determinada por el mismo;
V. Conocer los documentos que emita el prestador de los servicios, en donde se
establezca la tarifa por los servicios prestados y reclamar, en su caso, los errores
que contengan tales documentos;

VI. Interponer recursos legales en contra de actos o resoluciones de las autoridades
del agua, en los términos de la normatividad aplicable;
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VII. Exigir al verificador que realice una visita de inspeccion, se identifique, exhiba
la orden escrita, debidamente fundada y motivada, y que levante el acta circunstan-
ciada de los hechos;

VIII. Conocer la informacion sobre los servicios a que se refiere la presente Ley;
IX. Ser sujeto de los estimulos que determine la autoridad competente; y

X. Realizar tramites y solicitar servicios a través del portal transaccional que se
creen para tal efecto por parte de las autoridades establecidas en este ordena-
miento.

Xl. Las demas que establezca esta Ley, su Reglamento y otras disposiciones lega-
les aplicables.

CAPITULO SEXTO

DE LA INFRAESTRUCTURA HIDRAULICA
Articulo 51.- La infraestructura hidraulica para los servicios de drenaje, alcantari-
llado, saneamiento y tratamiento de aguas residuales para su reuso, comprende los
colectores, subcolectores, carcamos de bombeo, emisores, las plantas de trata-
miento de aguas residuales, lagunas de oxidacion, humedales, lineas moradas y las
obras hidraulicas para la prevencion de inundaciones, misma que sera de jurisdic-
cion Estatal cuando reciba descargas de aguas residuales o pluviales de mas de un
municipio.

Asi mismo la infraestructura hidraulica que conforma el drenaje, el alcantarillado y
su red de atarjeas y toda aquella infraestructura necesaria para prestar dichos ser-
vicios sera de jurisdiccion municipal.

Articulo 52.- Los prestadores de los servicios contaran, en cada caso, con manua-
les para la operacion de los sistemas de suministro de agua potable, drenaje, alcan-
tarillado, lineas moradas y plantas de tratamiento de aguas residuales debidamente
actualizados. Asimismo, tendran un catastro de redes y un inventario de la infraes-
tructura hidraulica de los sistemas.
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CAPITULO SEPTIMO
DEL SISTEMA FINANCIERO

Articulo 59.- El sistema financiero comprende los recursos presupuestales que son
asignados a las autoridades del agua, asi como los ingresos que éstas y los demas
prestadores de los servicios reciben como pago por los servicios que prestan; los
créditos que diversas instituciones les otorguen para el cumplimiento de sus funcio-
nes; y las inversiones que los particulares realicen en obras hidraulicas, en los tér-
minos de esta Ley, su Reglamento y demas disposiciones legales y reglamentarias
aplicables.

El manejo eficiente y transparente de los recursos presupuestales, ingresos, crédi-
tos y demas recursos econdmicos, es condicion ineludible para lograr su sustenta-
bilidad y la autonomia financiera de los prestadores de los servicios, conforme a lo
dispuesto en la Ley General de Contabilidad Gubernamental y demas disposiciones
legales aplicables.

Articulo 60.- La Comision, los municipios y los organismos operadores tendran la
facultad para recaudar los ingresos a que tengan derecho por los Servicios que
presten.

Articulo 61.- Corresponde proponer la tarifa aplicable a los servicios de agua pota-
ble, drenaje y alcantarillado:

lll. Al organismo operador, en la jurisdiccion municipal o intermunicipal, en el que
preste los servicios.

Las tarifas por descarga de aguas residuales derivadas de usos industriales y de
servicios, que no tengan instalados sistemas de tratamiento previo, seran propues-
tas por la Comisién, el Municipio o el organismo operador, segun corresponda.

El organismo operador, cuando lo considere conveniente, podra solicitar a la Comi-
sion Técnica, el apoyo para la elaboracion de los estudios técnicos y financieros que
sirvan de sustento para determinar los incrementos de las tarifas.

En el caso de que los servicios sean prestados por concesionarios, su 6rgano de
gobierno presentara a la Comision, al Municipio o al organismo operador correspon-
diente su propuesta de tarifas.
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CAPITULO OCTAVO
DE LOS SERVICIOS
Articulo 67.- Los servicios que regula esta Ley son los siguientes:

I. El de agua potable y de agua en bloque;
II. El de drenaje y alcantarillado;
lll. El de saneamiento;

IV. El de tratamiento de aguas residuales y disposicion final de los productos resul-
tantes;

V. El servicio de Conduccion; y
VI. El servicio de cloracion

Los servicios de descarga de aguas residuales derivadas de usos industriales y de
servicios que no tengan instalados sistemas de tratamiento previo, se regiran por
los permisos respectivos y demas disposiciones aplicables.

El reus6 de aguas tratadas, resultantes de una concesion o convenio, se determi-
nara en el instrumento juridico respectivo, en los términos de la Ley y su Regla-
mento.

Articulo 68.- Corresponde prestar los servicios, segun la modalidad dentro de las
que prevé la presente Ley, a:

Il. Los organismos operadores municipales o intermunicipales;
Articulo 69.- Los prestadores de los servicios tendran a su cargo:

I. La prestacion de los servicios en su respectiva jurisdiccion, o bien aquéllos a que
se refiere el instrumento juridico de su creacion, o bien, la concesién, en su caso;

Il. La potabilizacion del agua que suministren a los usuarios, incluyendo los proce-
sos de desinfeccidon necesarios;

lll. El establecimiento, en su caso, de sistemas de tratamiento de aguas residuales
y la disposicidn final de sus productos resultantes, de acuerdo con la normatividad
aplicable;

IV. La instalacion de macro medidores en todas sus fuentes;
V. La reparacion oportuna de las fugas en las redes de distribucién y lineas de con-

duccién a su cargo;
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VIl. Realizar por si, 0 a través de terceros, las obras hidraulicas necesarias para
cumplir con sus funciones, incluida su operacién, conservacién y mantenimiento, de
conformidad con esta Ley, su Reglamento y otras disposiciones aplicables;

VI. El cobro de los servicios que presten;

IX. Las demas que establezca la presente Ley, su Reglamento y otras disposiciones
aplicables.

SECCION PRIMERA
DEL SERVICIO DE AGUA POTABLE
Articulo 70.- Los prestadores de los servicios otorgaran el servicio de agua potable
en su ambito de competencia, considerando la siguiente prioridad en los usos:

I. Doméstico y publico urbano;

II. De servicios;

[ll. Industrial;

V. Agricola y pecuario;

V. Acuacultura;

VI. Recreativo;

VII. Conservacion ecolégica y ambiental; y

VIIl. Los demas que determinen las autoridades del agua.

El suministro de agua para los usos a que se refieren las fracciones Il a la VIl se
realizara preferentemente mediante el aprovechamiento de agua tratada conforme
a su disponibilidad y en apego a las disposiciones aplicables.

Los prestadores de los servicios a que se refiere el articulo 34 de la presente Ley,
estan obligados a garantizar la calidad del agua suministrada para los diferentes
usos, debiendo aplicar los procesos de desinfeccion con gas cloro o, en su caso
hipoclorito de sodio, conforme a la Norma Oficial Mexicana.

Los servidores publicos que incumplan con esta obligacion seran sancionados en
términos de la Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado de México y
Municipios.

Articulo 76. El municipio o, en su caso, el organismo operador determinara la fac-
tibilidad de otorgamiento del servicio de agua potable, drenaje, alcantarillado y tra-
tamiento de aguas residuales a nuevos fraccionamientos, conjuntos habitacionales,
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comerciales, industriales, mixtos o de otro uso, asi como en los casos de ampliacion
o modificacion del uso o destino de inmuebles, previo la satisfaccion de los requisi-
tos que para ello senala el Reglamento de esta Ley, y considerando la infraestruc-
tura hidraulica para su prestacion y la disponibilidad del agua. La Comision emitira
la evaluacion técnica de impacto en materia de distribucion de agua, asi como la de
agua, drenaje, alcantarillado y tratamiento de aguas residuales, que incluira la de-
terminacion de si el predio tiene vocacion inundable.

Articulo 77.- El suministro, a través de pipas, tanto de agua potable como tratada,
debera sujetarse a lo previsto en el Reglamento y en la normatividad aplicable.

SECCION SEGUNDA
DEL SERVICIO DE DRENAJE Y ALCANTARILLADO
Articulo 78.- El prestador de los servicios de drenaje y alcantarillado regulara y
controlara las descargas de aguas residuales y pluviales dentro de la red de drenaje
y alcantarillado que esté bajo su administracion, hasta su vertido, en cada caso, a
cuerpos receptores bajo distinta jurisdiccion, ya sean estatales o federales, de
acuerdo con las disposiciones legales y reglamentarias aplicables.

Articulo 79.- Estan obligados a contratar y pagar los servicios de drenaje y alcan-
tarillado:

I. Los usuarios del servicio de agua potable en sus distintos usos; y

Il. Los propietarios o poseedores de inmuebles con aprovisionamientos de agua
obtenidos de fuente distinta a la red de distribucion, que requieran del sistema de
drenaje y alcantarillado para la descarga de sus aguas residuales. Las condiciones
a que deberan sujetarse los usuarios para la prestacion de los servicios de drenaje
y alcantarillado, seran las mismas que en esta Ley y su Reglamento se sefalan para
la prestacién del servicio de agua potable, en lo aplicable.

Las condiciones a que deberan sujetarse los usuarios para la prestacion de los ser-
vicios de drenaje y alcantarillado, seran las mismas que en esta Ley y su Regla-
mento se sefialan para la prestacion del servicio de agua potable, en lo aplicable.

Articulo 81.- Podran suspenderse los servicios de drenaje y alcantarillado, sin res-
ponsabilidad para el prestador de los servicios, cuando:

Se requiera reparar o dar mantenimiento a los sistemas de drenaje y alcantarillado;
y
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Il. La descarga pueda obstruir la infraestructura, afectar el funcionamiento de los
sistemas de tratamiento o poner en peligro la seguridad de un nucleo de poblacion
o de sus habitantes.

Articulo 82.- Cuando la descarga de las aguas residuales afecte o pueda afectar
fuentes de abastecimiento de agua potable o la salud publica, el municipio o, en su
caso, el organismo operador dictara la negativa del permiso correspondiente, su
inmediata revocacioén y/o la aplicacion de la sancién. La Comision, los municipios, y
los organismos operadores, en el ambito de su respectiva competencia, podran or-
denar la suspension de las actividades que den origen a las descargas de aguas
residuales a cuerpos y corrientes de jurisdiccion estatal y municipal, y en su caso,
la restriccion del suministro del agua en tanto se corrijan estas anomalias cuando:

I. Se carezca del permiso de descarga en los términos de esta Ley;

Il. La calidad de las descargas esté fuera de las normas oficiales mexicanas corres-
pondientes, de las condiciones particulares de descarga o de lo dispuesto en esta
Ley y su Reglamento;

lll. El responsable de la descarga utilice el proceso de dilucion de las aguas resi-
duales para pretender cumplir con las normas oficiales mexicanas respectivas o las
condiciones particulares de descarga; o

IV. Cualquier otra que, a consideracion de la Comision, de los municipios o de los
organismos operadores, en su ambito de competencia, ponga en riesgo la estabili-
dad de la infraestructura hidraulica o la seguridad de la poblacion.

La suspension sera sin perjuicio de la responsabilidad civil, penal o administrativa
en que se incurra.

SECCION TERCERA
DEL SERVICIO DE SANEAMIENTO
Articulo 84.- La Comision, el municipio o el organismo operador, segun corres-
ponda, en los términos de las disposiciones legales aplicables, podran convocar a
los sectores social y privado, para la construccion y operacién de plantas de trata-
miento de aguas residuales, bajo la modalidad de concesion en los términos de la
presente Ley y otras disposiciones aplicables. De igual forma, podran concesionar
0 vender aguas residuales para su tratamiento y aprovechamiento. Las aguas tra-
tadas se destinaran preferentemente a la inyeccion y a usos no consuntivos.

Articulo 85.- Tratandose de infraestructura intermunicipal para el tratamiento de
aguas residuales, en términos de lo dispuesto en el Reglamento y a solicitud del
organismo operador intermunicipal, la Comision asumira el servicio de tratamiento
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de aguas residuales. Al organismo operador intermunicipal correspondera el cum-
plimiento de las disposiciones relativas a las descargas en sus sistemas de drenaje.
La Comision fijara las condiciones particulares de descarga.

La Comision fijara el monto para el pago por el servicio de tratamiento de dichas
aguas residuales mismo que quedara establecido en el convenio que al efecto se
celebre.

Articulo 86.- A los sistemas de drenaje o alcantarillado, reintegrarlas en condicio-
nes para su aprovechamiento o, en su caso, cubrir al prestador del servicio, la tarifa
por el servicio de tratamiento de aguas residuales.

Articulo 87.- Los usuarios del servicio de agua potable para uso industrial o de
servicios, sea cual fuere su fuente de abastecimiento, cuando corresponda con-
forme a la norma técnica respectiva que emita la Comisién, instalaran sistemas de
tratamiento previo de sus aguas residuales para su descarga al drenaje, alcantari-
llado o cuerpos receptores de jurisdiccion estatal y realizaran el manejo y disposi-
cion de los productos resultantes. Estas aguas deberan reintegrarse en condiciones
para su aprovechamiento, o en su caso, realizar el pago por el servicio de trata-
miento de aguas residuales.

La Comisién propondra las tarifas por el servicio de tratamiento de aguas residuales.
El Reglamento establecera las bases para la venta, concesion o aprovechamiento
de las aguas tratadas.

DE LA DISTRIBUCION DE AGUA A TRAVES DE PIPAS

Articulo 150 Bis.- La venta de agua potable o tratada por metro cubico a pipas para
su distribucion, que realicen la Comision, los municipios o los organismos operado-
res, se llevara a cabo de acuerdo con la disponibilidad del recurso, cuidando en todo
momento que no se desatienda el servicio publico que tienen a su cargo.

La venta de agua a que se refiere el parrafo anterior se realizara unicamente a quien
cuente con Permiso de Distribucién y la evaluacion técnica de impacto en materia
de distribucion de agua, asi como la de agua, drenaje, alcantarillado y tratamiento
de aguas residuales.

Articulo 150 Quater.- Para obtener el Permiso de Distribucién se debera cumplir
con los requisitos siguientes:

I. Presentar solicitud por escrito en formato fisico o electrénico que contenga:
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a) Nombre y domicilio del permisionario y en su caso de su representante legal.
b) Datos de identificacion y caracteristicas de la pipa.

c) Documento que acredite la propiedad de la pipa.

d) Prever la probable fuente de abastecimiento.

e) Sefalar las zonas de distribucion.

lll. Acreditar que la pipa con la que se pretende prestar el servicio de distribucion a
que se refiere este titulo, se encuentra debidamente matriculada ante la autoridad
competente y cumple con las normas técnicas correspondientes;

TITULO CUARTO
DE LA VERIFICACION, INFRACCIONES Y SANCIONES

CAPITULO PRIMERO

DE LA VERIFICACION
Articulo 151.- Las autoridades del agua estan facultadas para ordenar la practica
de visitas de verificacion y/o inspeccion, a fin de comprobar que los usuarios, con-
cesionarios o permisionarios, y los terceros con ellos relacionados, cumplen con las
disposiciones de esta Ley, su Reglamento y demas disposiciones que les sean apli-
cables. Asimismo, podran requerir en estas visitas los datos e informes que estimen
necesarios.

Articulo 152.- Las visitas que ordene la autoridad del agua competente tendran
como objetivo:

I. Comprobar que la prestacién de los servicios se ajusta a lo prescrito en la Ley, su
Reglamento y demas disposiciones aplicables;

II. Comprobar que la infraestructura hidraulica funcione y esté de acuerdo con la
autorizacion concedida;

[ll. Comprobar que los consumos de agua de los diferentes usuarios corresponden
al uso autorizado;

IV. Verificar el correcto funcionamiento de los medidores;

V. Verificar el adecuado funcionamiento de las redes de distribucion e infraestruc-
tura complementaria para evitar fugas;

VI. Verificar que los propietarios o poseedores de inmuebles con aprovisionamien-
tos de agua obtenidos de fuente distinta a la red de distribucion, cumplan con la
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normatividad aplicable a los sistemas de drenaje y alcantarillado para la descarga
de sus aguas residuales;

VII. Verificar que el diametro de las tomas domiciliarias y de las conexiones para la
descarga de aguas residuales sean las autorizadas;

VIIl. Comprobar que las tomas domiciliarias y las descargas de aguas residuales se
ajusten a lo dispuesto por esta Ley, su Reglamento y demas disposiciones aplica-
bles;

IX. Verificar la existencia de sistemas de tratamiento de aguas residuales de los
sujetos obligados; el cumplimiento de condiciones particulares de descarga, asi
como la adecuada operacion y funcionamiento de éstos; y

X. Corroborar el cumplimiento de las demas obligaciones que sefale esta Ley, su
Reglamento y demas disposiciones aplicables.

Il. Los organismos operadores municipales o intermunicipales;

[ll. La descarga pueda obstruir la infraestructura, afectar el funcionamiento de los
sistemas

el manejo y disposicion de los productos resultantes. Estas aguas deberan reinte-
grarse en condiciones para su aprovechamiento, o en su caso, realizar el pago por
el servicio de

Articulo 153.- En todo lo concerniente a las visitas de verificacidon o inspeccion se
estara a las reglas que para tal efecto establece el Codigo de Procedimientos Ad-
ministrativos.

Articulo 154.- Las visitas de verificacion o inspeccién concluiran una vez que se
agote el objeto de las mismas.

CAPITULO SEGUNDO
DE LAS INFRACCIONES Y SANCIONES
Articulo 155.- Constituyen infracciones a la presente Ley y seran sancionadas por
las autoridades del agua, en el ambito de su competencia, las siguientes:

I. Explotar, usar o aprovechar aguas en volumenes mayores a los autorizados en el
convenio de asignacion o permiso correspondiente;

II. Modificar y desviar, ocupar, usar o aprovechar vasos, depositos, cauces o bienes
inherentes de jurisdiccion estatal, sin el permiso correspondiente;
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lll. Alterar, sin la autorizacion correspondiente, la infraestructura hidraulica conce-
sionada;

IV. Oponerse a la realizacién de las visitas de verificacion o inspeccién, o a propor-
cionar la informacion requerida por las autoridades;

V. Incumplir las obligaciones derivadas del titulo de concesion, del convenio de asig-
nacion o de los permisos otorgados en los términos de esta Ley;

VI. Omitir la inscripcion del titulo de concesion, del convenio de asignaciéon o de los
permisos, asi como sus modificaciones, en el Registro Publico del Agua;

VII. Ejecutar o consentir que se realicen derivaciones de agua potable, drenaje o
alcantarillado, sin la autorizacién correspondiente;

VIII. Prestar los servicios a que se refiere la presente Ley o en forma distinta sin la
autorizacion correspondiente;

IX. Incumplir con las disposiciones relativas al uso eficiente del agua previstas en la
presente Ley, su Reglamento y demas disposiciones aplicables que emitan las au-
toridades del agua;

X. Impedir la instalacion de aparatos medidores de consumo de agua potable o de
los dispositivos para el registro de las condiciones particulares de descarga, en los
términos de las disposiciones aplicables;

Xl. Causar alteraciones al aparato medidor de consumo de agua potable por:

a) La violacion de los sellos del mismo;

b) No mantenerlo en condiciones de servicio;

c) Retirar o variar la colocacion del medidor sin la autorizacién correspondiente;
d) Abstenerse de informar de su mal funcionamiento a la autoridad competente;

XII. Oponerse a la revision de los aparatos medidores de consumo de agua potable
o de los dispositivos para el registro de las condiciones particulares de descarga;

XIII. Incumplir cualquiera de las obligaciones en materia de descargas de aguas
residuales;

XIV. Instalar o realizar en forma clandestina conexiones a las redes de distribucion;
XV. Abstenerse de reparar fugas de agua en la infraestructura domiciliaria;
XVI. Suministrar agua para uso doméstico que no haya sido sujeta a procesos de

potabilizacion o desinfeccion;
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XVIIl. Suministrar agua potable o tratada a través de pipas, en violacién a la norma-
tividad aplicable; y

XVIII. Incurrir en cualquier otra violacion a los preceptos que sefala esta Ley y su
Reglamento.

Articulo 156. Las infracciones a que se refiere el articulo anterior, seran sanciona-
das por la autoridad del agua competente, con multas equivalentes a veces el valor
diario de la Unidad de Medida y Actualizacion vigente al momento en que se cometa
la infraccion, de acuerdo a lo siguiente:

I. De diez a quinientas en el caso de violacion a cualquiera de las fracciones V,
VII, X, X, X1, X1, X1, XIV, XV, XVII y XVIII.

[I.  De quinientas una a tres mil en el caso de violacion a cualquiera de las frac-
ciones |, II, VIII, XIV y XVI, tratandose de concesionarios, la sancion a que se
refiere esta fraccion sera con independencia de las que establece la propia
Ley, el titulo de concesion y la normatividad en la materia.

[ll.  De tres mil una a diez mil en el caso de violacion a cualquiera de las fraccio-
nes I, IV y VL.

IV. La multa establecida para la fraccion XVIII, sera fijada por la autoridad to-
mando en consideracion la naturaleza de la violacion de la Ley.

Con independencia de la multa establecida, el infractor debera resarcir, en su caso,
el dafno causado a la infraestructura hidraulica y cumplir con las medidas correctivas
que le senale la autoridad, dentro del plazo que ésta le fije.

Si concluido el plazo a que se refiere el parrafo anterior, resultare que las irregulari-
dades aun subsisten, podra imponerse multa equivalente a un valor diario de la
Unidad de Medida y Actualizacion vigente por cada dia que transcurra.

Articulo 156 Bis. Las infracciones a las obligaciones a cargo de los permisionarios
de distribucion de agua en pipas, a que se refiere el articulo 150 Sexies, seran san-
cionadas por la Comision del Agua del Estado de México, con multas equivalentes
a veces el valor diario de la Unidad de Medida y Actualizacion vigente que corres-
ponda al momento en que se cometa la infraccion de acuerdo a lo siguiente:

I. De diez a quinientas en caso de incurrir en incumplimiento de cualquiera de las
siguientes fracciones: |, V, VI, IX, X'y XII.

II. De quinientas una a tres mil en caso de incurrir en incumplimiento de cualquiera
de las siguientes fracciones: Il, I, IV, VII, VIII, XIII, XIV y XV.
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Articulo 157.- En la imposicidén de las sanciones a que se refiere el presente capi-
tulo, se estara a las reglas y criterios previstos en el Codigo de Procedimientos Ad-
ministrativos. En el caso de reincidencia, el monto de la multa podra ser hasta por
dos veces el monto originalmente impuesto, sin exceder del doble del maximo per-
mitido. En el caso de segunda reincidencia, se aplicara hasta tres veces el monto
originalmente impuesto.

Articulo 158.- Las sanciones se impondran sin menoscabo del pago de los créditos
fiscales, asi como los dafios y perjuicios causados, previa su cuantificacion.

El monto de las sanciones impuestas se integrara al patrimonio de la Comision o al
del organismo operador correspondiente, en su caso.

Articulo 159.- Las infracciones que procedan en los términos de los articulos ante-
riores seran independientes de las relativas a la restriccion del servicio o a las que
procedan por la responsabilidad penal que resulte.

La restriccion en el suministro de agua potable se hara hasta en un 75%, por la falta
de pago de dos o0 mas periodos debidamente notificados o por incurrir en alguno de
los supuestos del articulo 155 de esta Ley, procediendo el restablecimiento del ser-
vicio una vez que hayan sido cubiertos los créditos fiscales a cargo del usuario,
subsanadas las irregularidades y cubiertos los gastos originados por motivo de la
restriccion, con independencia de otra u otras responsabilidades en que pudiera
incurrir el infractor : I, III, IV, VII, VIII, XIII, XIV y XV.

LEY DE RESPONSABILIDADES ADMINISTRATIVAS DEL ESTADO DE ME-
XICO Y MUNICIPIOS
CAPITULO TERCERO
DE LAS AUTORIDADES COMPETENTES PARA LA APLICACION DE LA PRE-
SENTE LEY

Articulo 10. La Secretaria de la Contraloria y los érganos internos de control ten-
dran a su cargo, en el ambito de su competencia, la investigacion, substanciacion
y calificacion de las faltas administrativas.

En el caso de la Contraloria del Poder Legislativo, sera competente respecto de
los servidores publicos de eleccidn popular municipal y de los mismos servidores
publicos del Poder Legislativo.

Tratandose de actos u omisiones que hayan sido calificados como faltas adminis-
trativas no graves, la Secretaria de la Contraloria y los 6rganos internos de control,
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seran competentes para iniciar, substanciar y resolver los procedimientos de res-
ponsabilidad administrativa en los términos previstos en esta Ley.

En el supuesto que las autoridades investigadoras determinen en su calificacion la
existencia de faltas administrativas, asi como la presunta responsabilidad del in-
fractor, deberan elaborar el Informe de Presunta Responsabilidad Administrativa y
presentarlo a la autoridad substanciadora para que proceda en los términos pre-
vistos en esta Ley.

LEY DEL TRABAJO DE LOS SERVIDORES PUBLICOS DEL ESTADO
DE MEXICO

CAPITULO VII
DE LA TERMINACION DE LA RELACION LABORAL

ARTICULO 89. Son causas de terminacion de la relacién laboral sin responsabili-
dad para las instituciones publicas:
La renuncia del servidor publico;

CAPITULO IX
De la Rescision de la Relacion Laboral
ARTICULO 93. Son causas de rescision de la relaciéon laboral, sin responsabilidad
para las instituciones publicas:

I.  Enganar el servidor publico con documentacién o referencias falsas que le
atribuyan capacidad, aptitudes o grados académicos de los que carezca.
Esta causa dejara de tener efecto después de treinta dias naturales de cono-
cido el hecho;

Il.  Tener asignada mas de una plaza en la misma o en diferentes instituciones
publicas o dependencias, con las excepciones que esta ley sefiala, o bien
cobrar un sueldo sin desempeiiar funciones;

[ll.  Incurrir durante sus labores en faltas de probidad u honradez, o bien en actos
de violencia, amenazas, injurias 0 malos tratos en contra de sus superiores,
compainieros o familiares de unos u otros, ya sea dentro o fuera de las horas
de servicio, salvo que obre en defensa propia;

IV. Incurrir en cuatro o mas faltas de asistencia a sus labores sin causa justifi-
cada, dentro de un lapso de treinta dias;

V. Abandonar las labores sin autorizacién previa o razén plenamente justificada,
en contravencion a lo establecido en las condiciones generales de trabajo;
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VI.  Causar dafios intencionalmente a edificios, obras, equipo, maquinaria, ins-
trumentos, materias primas y demas objetos relacionados con el trabajo, o
por sustraerlos en beneficio propio;

VII.  Cometer actos inmorales durante el trabajo;

VIIl.  Revelar los asuntos confidenciales o reservados asi calificados por la institu-
cion publica o dependencia donde labore, de los cuales tuviese conocimiento
con motivo de su trabajo;

IX.  Comprometer por su imprudencia, descuido o negligencia, la seguridad del
taller, oficina o dependencia donde preste sus servicios o de las personas
que ahi se encuentren;

X. Desobedecer sin justificacion, las 6rdenes que reciba de sus superiores, en
relacion al trabajo que desempeino Concurrir al trabajo en estado de embria-
guez, o bien bajo la influencia de algun narcético o droga enervante, salvo
que en éste ultimo caso, exista prescripcion medica, la que debera presentar
al superior jerarquico antes de iniciar las labores;

Xl.  Portar armas de cualquier clase durante las horas de trabajo, salvo que la
naturaleza de éste lo exija;

XIl.  Suspender las labores en el caso previsto en el articulo 176 de esta ley o
suspenderlas sin la debida autorizacion;

X, Incumplir reiteradamente disposiciones establecidas en las condiciones ge-
nerales de trabajo de la institucion publica o dependencia respectiva que
constituyan faltas graves;

XIV.  Ser condenado a prision como resultado de una sentencia ejecutoriada, que
le impida el cumplimiento de la relacion de trabajo.

XV. Portar y hacer uso de credenciales de identificacion no autorizadas por la
autoridad competente;

XVI. Sustraer tarjetas o listas de puntualidad y asistencia del lugar destinado para
ello, ya sea la del propio servidor publico o la de otro, utilizar o registrar asis-
tencia con gafete-credencial o tarjeta distinto al suyo o alterar en cualquier
forma los registros de control de puntualidad y asistencia; siempre y cuando
no sea resultado de un error involuntario;

XVII.  Las analogas a las establecidas en las fracciones anteriores, de igual manera
graves y de consecuencias semejantes en lo que al trabajo se refiere; e XIX.
Incurrir en actos de violencia laboral, entendiéndose por éstos los relativos a
discriminacion, acoso u hostigamiento sexual y acoso laboral. Para los efec-
tos de la presente fraccion se entiende por:

A. Acoso sexual, es una forma de violencia en la que, si bien no existe la subordi-
nacion, hay un ejercicio abusivo de poder que conlleva a un estado de indefension
y de riesgo para la victima, independientemente de que se realice en uno o varios
eventos; y
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B. Hostigamiento sexual, es el ejercicio del poder, en una relacion de subordinacion
real de la victima frente a la persona agresora en los ambitos laboral y/o escolar. Se
expresa en conductas verbales o no verbales, fisicas 0 ambas, relacionadas con la
sexualidad de connotacion lasciva.

C. Acoso laboral, la conducta que se presenta dentro de una relacion laboral, con
el objetivo de intimidar, opacar, aplanar, amedrentar o consumir emocional o inte-
lectualmente a una persona, con el fin de excluirla de la organizacién o a satisfacer
la necesidad, que suele presentar el hostigador, de agredir o controlar o destruir; a
partir de una serie de actos o comportamientos hostiles hacia uno de los integrantes
de la relacion laboral, en contra de algun empleado o del jefe mismo; asi como la
exclusion total de cualquier labor asignada a la victima, las agresiones verbales
contra su persona, una excesiva carga en los trabajos que ha de desempeniar, y
cualquier otra conducta similar o analoga que atente contra la dignidad del trabaja-
dor.

XX. La falta de requisitos que exijan las leyes y reglamentos, necesarios para la
prestacion del servicio cuando sea imputable al trabajador, desde la fecha en que
el patron tenga conocimiento del hecho, hasta por un periodo de dos meses.

ARTICULO 94. La institucion publica debera dar aviso por escrito al servidor publico
de manera personal, de la fecha y causa o causas de la rescision de la relaciéon
laboral. En caso de que exista imposibilidad comprobada de entregar el aviso, o que
el servidor publico se negare a recibirlo, la institucion publica o dependencia, dentro
de los cinco dias habiles siguientes a la fecha de la rescision, debera hacerlo del
conocimiento del Tribunal o de la Sala, proporcionando a éste el ultimo domicilio
que tenga registrado y solicitando sea notificado el servidor publico. La falta de aviso
al servidor publico, al Tribunal o a la Sala por si sola bastara para considerar que el
despido fue injustificado.

TITULO SEXTO
De las Prescripciones
CAPITULO UNICO

ARTICULO 180.- Las acciones que se deriven de esta ley, de los actos que den
origen a la relacion laboral y de los acuerdos que fijen las condiciones generales
de trabajo, prescribiran en un afio, contado a partir del dia siguiente al en que la
obligacién sea exigible, con excepcidn de los casos previstos en las siguientes
fracciones:
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ARTICULO 197.- El Tribunal y las Salas podran tener por acreditada la personalidad
de las partes, sin sujetarse a las reglas de derecho comun, siempre que los docu-
mentos exhibidos, lleven al convencimiento, de que efectivamente se representa a
la parte interesada.

Pudiendo presentar la documentacion comprobatoria de la personalidad en original
y copia fotostatica simple, solicitando que ésta sea cotejada para que le sea de-
vuelto el original, obrando en autos copia debidamente certificada.

CAPITULO VII
De las Notificaciones
ARTICULO 213.- Las partes desde el escrito inicial de demanda y de la contestacion
a la misma, respectivamente, asi como los terceros interesados, deberan sefalar
domicilio dentro del municipio de la residencia del Tribunal o de las Salas que se
trate o bien, correo electronico, previa autorizacion de las partes, para recibir notifi-
caciones; si no lo hacen, las notificaciones personales y de cualquier indole, se ha-
ran por estrados o boletin laboral.

CAPITULO X

Del Procedimiento Laboral
ARTICULO 229.- El Tribunal o la Sala dentro de tres dias siguientes a la presenta-
cion de la demanda, prevendra al actor para que en el plazo de tres dias corrija su
demanda por ser obscura e imprecisa, en caso de que no lo haga se tendra por
ratificada. Asimismo, cuando el actor sea el servidor publico o sus beneficiarios po-
dra aclarar, modificar o enderezar la demanda por una sola vez en un término de
cinco dias habiles contados a partir de la presentacion de la demanda, para el caso
de no hacerlo se le tendra por perdido su derecho para hacerlo valer con posterio-
ridad.

Admitida la demanda y el escrito de pruebas se correra traslado de ella a la parte
demandada, asi como de las pruebas, en un plazo no mayor de cinco dias habiles,
emplazandola para que la conteste dentro del plazo de diez dias habiles contados
a partir del dia siguiente del emplazamiento, ésta debera contener copia cotejada
de la demanda y de los acuerdos que le recayeron, apercibiéndolo que para el caso
de no contestarla en el término sefialado se tendra por contestada en sentido afir-
mativo, sin perjuicio de que en la etapa de ofrecimiento y admision de pruebas
ofrezca pruebas en contrario con las que acredite que el actor no era servidor pu-
blico, que no existié el despido o que no son ciertos los hechos afirmados en la
demanda.
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El Tribunal o la Sala dentro de los tres dias habiles siguientes que reciba la contes-
tacion de demanda o hubiera trascurrido el término para contestarla, dictara acuerdo
en el que se senalara dia y hora para la celebracion de la audiencia de conciliacion,
ofrecimiento y admision de pruebas, la cual debera realizarse dentro de los diez dias
habiles posteriores al acuerdo; apercibiéndolos de tenerlos por inconformes con
todo arreglo conciliatorio y por perdido el derecho de ofrecer pruebas si no concu-
rren a la audiencia.

Durante la tramitacién de los conflictos individuales y colectivos bastara la presen-
cia del Presidente del Tribunal o de la Sala o del auxiliar, quien llevara a cabo la
audiencia hasta su terminacion y dictara las resoluciones que procedan, salvo los
laudos, caso en que citara a los integrantes del Tribunal o de la Sala para dictar la
resolucion correspondiente.

LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR
PUBLICO

TiTULO PRIMERO
DISPOSICIONES GENERALES
CAPITULO PRIMERO

Articulo 1.- La presente Ley es de orden publico y tiene por objeto reglamentar la
aplicacién del articulo 134 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexi-
canos en materia de las adquisiciones, arrendamientos de bienes muebles y pres-
tacion de servicios de cualquier naturaleza, que realicen: Parrafo reformado

IV. Los organismos descentralizados;

Las personas de derecho publico de caracter federal con autonomia derivada de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, asi como las entidades que
cuenten con un régimen especifico en materia de adquisiciones, arrendamientos y
servicios, aplicaran los criterios y procedimientos previstos en esta Ley, sélo en lo
no previsto en los ordenamientos que los rigen y siempre que no se contrapongan
con los mismos, sujetandose a sus propios organos de control. Parrafo reformado.

Las adquisiciones, arrendamientos y servicios que contraten las empresas produc-
tivas del Estado y sus empresas productivas subsidiarias quedan excluidos de la
aplicacién de este ordenamiento.

Las adquisiciones, arrendamientos y servicios que se realicen por los Centros Pu-
blicos de Investigacidon con los recursos autogenerados de sus Fondos de Investi-
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gacion Cientifica y Desarrollo Tecnoldgico previstos en la Ley de Ciencia y Tecno-
logia, se regiran conforme a las reglas de operacion de dichos fondos, a los criterios
y procedimientos que en estas materias expidan los 6rganos de gobierno de estos
Centros, asi como a las disposiciones administrativas que, en su caso estime nece-
sario expedir la Secretaria de la Funcion Publica o la Secretaria, en el ambito de
sus respectivas competencias, administrando dichos recursos con eficiencia, efica-
cia y honradez para satisfacer los objetivos a los que estén destinados y asegurar
al centro las mejores condiciones disponibles en cuanto a precio, calidad, financia-
miento, oportunidad y demas circunstancias pertinentes. Parrafo adicionado.

Queda exceptuada de la aplicacion de la presente Ley, la adquisicion de bienes o
prestacion de servicios para la salud que contraten las dependencias y/o entidades
con organismos intergubernamentales internacionales, a través de mecanismos de
colaboracién previamente establecidos, siempre que se acredite la aplicacion de los
principios previstos en la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
Parrafo adicionado.

Los contratos que celebren las dependencias con las entidades, o entre entidades,
y los actos juridicos que se celebren entre dependencias, o bien los que se lleven a
cabo entre alguna dependencia o entidad de la Administracion Publica Federal con
alguna perteneciente a la administracion publica de una entidad federativa, no es-
taran dentro del ambito de aplicacion de esta Ley; no obstante, dichos actos queda-
ran sujetos a este ordenamiento, cuando la dependencia o entidad obligada

a entregar el bien o prestar el servicio, no tenga capacidad para hacerlo por si misma
y contrate un tercero para su realizacion.

Los titulares de las dependencias y los 6érganos de gobierno de las entidades emiti-
ran, bajo su responsabilidad y de conformidad con este mismo ordenamiento y los
lineamientos generales que al efecto emita la Secretaria de la Funcion Publica, las
politicas, bases y lineamientos para las materias a que se refiere este articulo.

Las dependencias y entidades se abstendran de crear fideicomisos, otorgar man-
datos o celebrar actos o cualquier tipo de contratos, que evadan lo previsto en este
ordenamiento.

Articulo 3.- Para los efectos de esta Ley, entre las adquisiciones, arrendamientos
y servicios, quedan comprendidos:

I.  Las adquisiciones y los arrendamientos de bienes muebles;
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[I.  Las adquisiciones de bienes muebles que deban incorporarse, adherirse o des-
tinarse a un inmueble, que sean necesarios para la realizacion de las obras pu-
blicas por administracion directa, o los que suministren las dependencias y enti-
dades de acuerdo con lo pactado en los contratos de obras publicas;

[ll.  Las adquisiciones de bienes muebles que incluyan la instalacion, por parte del
proveedor, en inmuebles que se encuentren bajo la responsabilidad de las de-
pendencias y entidades, cuando su precio sea superior al de su instalacion;

IV. La contratacion de los servicios relativos a bienes muebles que se encuentren
incorporados o adheridos a inmuebles, cuyo mantenimiento no implique modifi-
cacion alguna al propio inmueble, y sea prestado por persona cuya actividad
comercial corresponda al servicio requerido;

V. La reconstruccion y mantenimiento de bienes muebles; maquila; seguros; trans-
portacién de bienes muebles o personas, y contratacién de servicios de limpieza
y vigilancia;

VI.  La prestacion de servicios de largo plazo que involucren recursos de varios ejer-
cicios fiscales, a cargo de un inversionista proveedor, el cual se obliga a propor-
cionarlos con los activos que provea por si 0 a traves de un tercero, de confor-
midad con un proyecto para la prestacion de dichos servicios;

VIl.  La prestacion de servicios de personas fisicas, excepto la contratacion de servi-
cios personales subordinados o bajo el régimen de honorarios;
VIIl.  La contratacion de consultorias, asesorias, estudios e investigaciones, y Frac-

cioén reformada.

IX. En general, los servicios de cualquier naturaleza cuya prestacion genere una
obligacion de pago para las dependencias y entidades, salvo que la contratacion
se encuentre regulada en forma especifica por otras disposiciones legales. Co-
rrespondera a la Secretaria de la Funcion Publica, a solicitud de la dependencia
o entidad de que se trate, determinar si un servicio se ubica en la hipotesis de
esta fraccion.

Articulo 10.- En los casos de adquisiciones, arrendamientos o servicios financiados
con fondos provenientes de créditos externos otorgados al gobierno federal o con
su garantia por organismos financieros regionales o multilaterales, los procedimien-
tos, requisitos y demas disposiciones para su contratacion seran establecidos, con
la opinién de la Secretaria, por la Secretaria de la Funcién Publica aplicando en lo
procedente lo dispuesto por esta Ley y deberan precisarse en las convocatorias,
invitaciones y contratos correspondientes. Articulo reformado.
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LEY DE SEGURIDAD SOCIAL PARA LOS SERVIDORES PUBLICOS DE ES-
TADO DE MEXICO Y MUNICIPIOS

TITULO PRIMERO
DE LAS DISPOSICIONES GENERALES

ARTICULO 1.- La presente ley es de orden publico e interés general y tiene por
objeto regular el régimen de seguridad social en favor de los servidores publicos del
estado y municipios, asi como de sus organismos auxiliares y fideicomisos publicos.

ARTICULO 2.- La aplicacién y cumplimiento del régimen de seguridad social que
regula esta ley, le corresponde al Instituto de Seguridad Social del Estado de México
y Municipios, organismo publico descentralizado con personalidad juridica y patri-
monio propios.

ARTICULO 3.- Son sujetos de esta ley:

I. Los poderes publicos del estado, los municipios a través de los ayuntamientos y
los tribunales administrativos, asi como los organismos auxiliares y fideicomisos pu-
blicos de caracter estatal y municipal, siempre y cuando éstos ultimos no estén afec-
tos a un régimen distinto de seguridad social;

Il. Los servidores publicos de las instituciones publicas mencionadas en la fraccion
anterior;

DECRETO NUMERO 239
LEY DE INGRESOS DE LOS MUNICIPIOS DEL ESTADO DE MEXICO PARA EL
EJERCICIO FISCAL 2026

Articulo 1.- La hacienda publica de los municipios del Estado de México, percibira
durante el Ejercicio Fiscal 2025, los ingresos provenientes de los conceptos que a
continuacion se enumeran:

DERECHOS:
4.3. Derechos por Prestacion de Servicios.

4.3.1. Agua Potable, Drenaje, Alcantarillado y Recepcion de Caudales de Aguas
Residuales para su Tratamiento.

Articulo 10.- Para el Ejercicio Fiscal 2026, los ayuntamientos otorgaran a favor de
personas pensionadas o jubiladas, personas en situacion de orfandad menores de
18 afos a través de las personas que legalmente los representen de acuerdo con
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los ordenamientos aplicables y segun corresponda, personas en situacion de disca-
pacidad, personas adultas mayores, viudas o viudos, madres solteras sin ingresos
fijos y aquellas personas fisicas, cuya percepcion diaria, no rebase tres salarios mi-
nimos generales vigentes, asi como a aquellas personas liberadas con motivo de
amnistia estatal; una bonificacién de hasta el 38% en el pago de los Derechos por
el Suministro de Agua Potable, Drenaje, Alcantarillado y Recepcion de los Caudales
de Aguas Residuales para su Tratamiento.

La bonificacidn indicada, se aplicara al beneficiario que acredite que habita el in-
mueble, sin incluir derivaciones.

El monto de los apoyos, los términos y condiciones para el otorgamiento de la boni-
ficacion, se determinaran mediante el acuerdo de cabildo procedente; en todo caso,
el monto de los derechos a pagar no podra ser inferior a los caudales minimos es-
tablecidos en el articulo 130 del Cédigo Financiero del Estado de México y Munici-
pios.

Los ayuntamientos mediante acuerdo de cabildo podran condonar el pago por los
derechos de suministro de agua potable, de manera proporcional, a los contribuyen-
tes que hayan recibido el servicio de agua intermitente o no se haya contado con el
mismo, que sea de uso doméstico y se encuentren en el régimen de tarifa unica
estipulado en la fraccion |, inciso B del articulo 130 del Cédigo Financiero del Estado
de México y Municipios.

Articulo 11.- Los ayuntamientos mediante acuerdo de cabildo, otorgaran durante el
Ejercicio Fiscal 2026, estimulos fiscales a través de bonificaciones, de hasta el
100% en el pago de contribuciones, aprovechamientos y sus accesorios, a favor de
personas pensionadas o jubiladas, personas en situacion de orfandad menores de
18 afos a través de las personas que legalmente los representen de acuerdo con
los ordenamientos aplicables y segun corresponda, personas en situaciéon de disca-
pacidad, personas adultas mayores, viudas o viudos sin ingresos fijos y aquellas
personas fisicas, cuya percepcion diaria, no rebase tres salarios minimos generales
vigentes, siempre que se encuentren inscritos en el padron municipal y que acredi-
ten encontrarse dentro de dichos sectores vulnerables de la poblacion, aquellas per-
sonas liberadas con motivo de amnistia estatal; asi como a asociaciones religiosas,
instituciones de beneficencia publica o privada, asociaciones culturales, institucio-
nes de ensefanza publica, a los tramitados a través del Sistema Municipal para el
Desarrollo Integral de la Familia o el Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia
del Estado de México y otros contribuyentes, que realicen actividades no lucrativas.
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Para el otorgamiento de los beneficios referidos en el parrafo anterior, los ayunta-
mientos deberan considerar los distintos grados de necesidad de la poblacion, den-
tro o fuera de las areas geoestadisticas basicas del territorio municipal, como las
define el Marco Geoestadistico Nacional del Instituto Nacional de Estadistica y Geo-
grafia, en funcion de la ubicacion geogréfica, servicios con que cuenta, origen étnico
de la poblacion; asi como de las zonas de atencion prioritaria que sean integradas
y propuestas anualmente por el Consejo de Investigacion y Evaluacion de la Politica
Social (CIEPS), tomando en cuenta los indicadores de desarrollo social y humano,
asi como aquellos otros que favorezcan la superacion de la desigualdad social, de
acuerdo a la Ley de Desarrollo Social del Estado de México y a los factores adicio-
nales que se consideren aplicables.

La clasificacidon de areas geoestadisticas basicas y zonas de atencién prioritaria del
territorio municipal, en su caso, sujetas al beneficio; asi como la aprobacion de las
caracteristicas de los estimulos, se incluiran en disposiciones de caracter general
que seran publicadas en la Gaceta Municipal.

Articulo 13.- El factor de actualizacion de los montos de los créditos fiscales, paga-
dos fuera de los plazos senalados en el Cédigo Financiero del Estado de México y
Municipios para el Ejercicio Fiscal 2025, sera de 0.42%, por cada mes o fraccion
que transcurra sin hacerse el pago.

Articulo 20.- Los ayuntamientos podran acordar en favor de los contribuyentes su-
jetos al pago de los Derechos por Suministro de Agua Potable, Drenaje y Alcantari-
llado que lleven a cabo la regularizacion de sus adeudos durante el Ejercicio Fiscal
2026, estimulos fiscales a través de bonificaciones de hasta el 50% del monto de la
contribucion a su cargo, correspondiente a los ejercicios fiscales anteriores, inclu-
yendo los accesorios legales causados.

Los montos de los apoyos, asi como los términos y condiciones en cuanto a su
otorgamiento, se determinaran en el correspondiente acuerdo de cabildo.
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LEY DE FISCALIZACION SUPERIOR DEL ESTADO DE MEXICO
CAPITULO TERCERO
DE LAS CUENTAS PUBLICAS MUNICIPALES

Articulo 46. Sin perjuicio de las atribuciones que en materia de cuenta publica tie-
nen conferidas los Presidentes Municipales, los municipios coordinaran sus accio-
nes con el Organo Superior a través de sus Sindicos y Tesoreros.

Articulo 47. Los Presidentes Municipales y los Sindicos estaran obligados a infor-
mar al Organo Superior, a mas tardar el 25 de febrero de cada afio, el Presupuesto
de Egresos Municipal que haya aprobado el Ayuntamiento correspondiente.

Articulo 48. La cuenta publica de los municipios, debera firmarse por el Presidente
Municipal, él o los Sindicos segun corresponda; el Tesorero y el Secretario del Ayun-
tamiento.

Los informes trimestrales deberan firmarse por el presidente municipal, el tesorero
y el secretario del ayuntamiento.

Quienes firmen la cuenta publica o el informe de que se trate y no estén de acuerdo
con su contenido, tendran derecho a asentar las observaciones que tengan respecto
del documento en cuestién en el cuerpo del mismo, debiendo fundar y motivar cada
una de ellas.

Articulo 49. Los informes trimestrales o la cuenta publica municipal, segun corres-
ponda, asi como la documentacion comprobatoria y justificativa que los ampare,
quedaran a disposicion de los sujetos obligados a firmarlos, para que puedan revi-
sarlos y en su caso, anotar sus observaciones. Dichos informes seran revisados por
los sindicos sin que se requiera su firma para la remision.

Los tesoreros municipales deberan notificar por escrito esta situaciéon a los sujetos
obligados a firmar dichos documentos y apercibirlos de que en caso de que no acu-
dan a hacerlo, se tendra por aceptada la documentacion de que se trate en los tér-
minos sefalados en el informe o cuenta publica respectiva.

Dichos documentos estaran disponibles en las oficinas de la Tesoreria Municipal,
cuando menos con cinco o con treinta dias de anticipacion a su presentacion, segun
se trate de los informes o de la cuenta publica, respectivamente.
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DE LAS ACCIONES Y RECOMENDACIONES DERIVADAS DE LA FISCALIZA-
CION
Articulo 54. La etapa de aclaracion se desarrollara de la siguiente manera:

l. El Organo Superior, formulara y entregara el contenido de las observacio-
nes dentro de los informes de auditoria; para que la entidad fiscalizada,
dentro del plazo de treinta dias habiles, aclare, solvente o manifieste lo que
a su derecho convenga;

CODIGO DE PROCEDMIENTOS ADMINISTRATIVOS DEL ESTADO DE
MEXICO

TITULO PRIMERO
De las Disposiciones Comunes al Procedimiento y Proceso Administrativo
CAPITULO PRIMERO
De las Disposiciones Generales

Articulo 1.- Las disposiciones de este Codigo son de orden publico e interés general
y tienen por objeto regular el acto y el procedimiento administrativo ante las autori-
dades del Poder Ejecutivo del Estado, los municipios y los organismos descentrali-
zados de caracter estatal y municipal con funciones de autoridad, asi como el pro-
ceso administrativo ante el Tribunal de Justicia Administrativa del Estado de México.
Salvo disposicion expresa en contrario, el presente ordenamiento no es aplicable a
los integrantes de la Legislatura del Estado de México, a la Universidad Autonoma
del Estado de México, a la Comision de Derechos Humanos del Estado de México,
a la Comision de Conciliacion y Arbitraje Médico del Estado de México, a los centros
de internamiento para adolescentes, a las materias laboral y electoral, ni a los con-
flictos suscitados entre los integrantes de los ayuntamientos, y por la eleccion de las
autoridades auxiliares municipales. Para efectos de este Codigo, se entiende por:

I. Acto administrativo, la declaracion unilateral de voluntad, externa y de caracter
individual, emanada de las autoridades de las dependencias del Poder Ejecutivo del
Estado, de los municipios y de los organismos descentralizados de caracter estatal
y municipal, que tiene por objeto crear, transmitir, modificar o extinguir una situacién
juridica concreta;

II. Autoridad: Entes del Poder Ejecutivo del Estado, Municipios o de los organismos
auxiliares de caracter Estatal o Municipal, que dictan, ordenan, ejecutan o tratan de
ejecutar actos o resoluciones administrativas y fiscales;
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lll. Particular en funciones de autoridad: Persona fisica o juridica colectiva que
realice actos equivalentes a los de autoridad, afecte derechos y realice funciones
que estén determinadas por una norma general,

IV. Codigo Administrativo: Codigo Administrativo del Estado de México;
V. Cadigo Financiero: Codigo Financiero del Estado de México y Municipios;

VI. Cddigo de Procedimientos: Codigo de Procedimientos Administrativos del Es-
tado de México

VII. Interesado: Particular que tiene un interes juridico o legitimo, individual o colec-
tivo, respecto de un acto o procedimiento administrativo, por ostentar un derecho
legalmente tutelado;

VIIl. Ley de Responsabilidades: Ley de Responsabilidades Administrativas del Es-
tado de México y Municipios;

IX. Procedimiento administrativo: Serie de tramites que realizan las dependencias y
organismos descentralizados de la administracion publica estatal o municipal, con
la finalidad de producir y, en su caso, ejecutar un acto administrativo;

X. Proceso administrativo: Serie de etapas del juicio contencioso administrativo, la
accién popular, el recurso de revision y el cumplimiento de sentencia;

XI. Tribunal: Tribunal de Justicia Administrativa del Estado de México.

XIl. Unidad de Medida y Actualizacién: Unidad de cuenta, indice, medida o referen-
cia para determinar la cuantia del pago de las obligaciones y supuestos previstos
en este ordenamiento.

CAPITULO SEGUNDO
Del Procedimiento Administrativo Comun
SECCION PRIMERA
De la Iniciacion del Procedimiento

Articulo 113.- El procedimiento administrativo podra iniciarse de oficio por las au-
toridades administrativas o a peticion de los particulares interesados.

Articulo 116.- La peticion de los particulares debera hacerse por escrito, en el que
se senale:

Il. La autoridad a la que se dirige;
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M. El nombre del peticionario y, en su caso, de quien promueva en su hom-

bre;

V. El domicilio para recibir notificaciones, que debera estar ubicado en el
territorio del Estado;

V. Los planteamientos o solicitudes que se hagan;

VI. Las disposiciones legales en que se sustente, de ser posible; y VI. Las

pruebas que se ofrezcan, en su caso.

Articulo 118.- El particular debera adjuntar al escrito de peticion:

l. El documento que acredite su personalidad, cuando no se gestione a nom-
bre propio;

Il. Los documentos que ofrezca como prueba, en su caso; y

[I. El pliego de posiciones y el cuestionario para los peritos, en el supuesto
de ofrecimiento de estas pruebas.

Articulo 120.- Los escritos dirigidos a las autoridades administrativas deberan pre-
sentarse directamente en las oficinas autorizadas para tales efectos o enviarse
mediante correo 0 mensajeria.

Los escritos enviados por correo o0 mensajeria, se consideraran presentados en
las fechas que indique el sello o instrumento fechador de remision.

En ningun caso se podran rechazar los escritos en las oficinas de recepcion de
documentos.

Los servidores publicos asignados a estas oficinas haran constar mediante sellos
fechadores o anotaciones firmadas, la recepcién de los documentos que se les
presenten, inclusive en la copia que se entregue al interesado.

SECCION TERCERA
De la Terminacion del Procedimiento

Articulo 135.- Las peticiones que los particulares hagan a las autoridades del Po-
der Ejecutivo del Estado, de los municipios y de los organismos descentralizados
con funciones de autoridad, de caracter estatal o municipal, deberan ser resueltas
en forma escrita y notificada, dentro de un plazo que no exceda de quince dias
habiles posteriores a la fecha de su presentacion, a excepcion de los tramites que
tengan plazo establecido en la Ley de la materia, los cuales deberan ser resueltos
en el término senalado para tal efecto.
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Cuando se requiera al promovente para que exhiba los documentos omitidos o cum-
pla con requisitos, formales o proporcione los datos necesarios para su resolucion,
el plazo empezara a correr desde que el requerimiento haya sido cumplido. Si la
autoridad omite efectuar el requerimiento, la resolucion afirmativa ficta se configu-
rara en términos del siguiente parrafo.

Transcurrido el plazo o término correspondiente sin que se notifique la resolucién
expresa, los interesados podran solicitar a la autoridad ante la que presento la peti-
cion, la certificacién de que ha operado en su favor la afirmativa ficta, que significa
decision favorable a los derechos e intereses legitimos de los peticionarios. Dentro
de los tres dias habiles posteriores a la presentacion de la solicitud de la certifica-
cion, la autoridad debera expedirla salvo cuando el interesado no cumpla con los
supuestos de procedencia establecidos en la ley de la materia.

Dentro de los tres dias habiles posteriores a la presentacion de la solicitud de la
certificacidn, la autoridad debera expedirla salvo cuando el interesado no cumpla
con los supuestos de procedencia establecidos en la ley de la materia.

En caso de que la autoridad competente no de respuesta a la solicitud de certifica-
cioén dentro del plazo senalado en el parrafo anterior, los peticionarios acreditaran la
existencia de la resolucién afirmativa ficta, que producira todos sus efectos legales
ante las autoridades administrativas, con la presentacion del documento que acuse
de recibo original que contenga la peticién formulada en el que aparezca clara-
mente, o sello fechador original de la dependencia administrativa o la constancia de
recepcion con firma original del servidor publico respectivo.

La resolucién afirmativa ficta operara tratandose de peticiones que den inicio a pro-
cedimientos en las materias reguladas por el Cédigo Administrativo, excepto, tra-
tandose de peticiones que tengan por objeto la transmision de la propiedad o la
posesion de bienes del Estado, municipios y organismos auxiliares de caracter es-
tatal o municipal, la afectacién de derechos de terceros, el otorgamiento o modifica-
cion de concesiones para la prestacion de servicios publicos, autorizaciones de con-
juntos urbanos, licencias de uso del suelo, normas técnicas, evaluaciones técnicas
de impacto, Evaluacion de Impacto Estatal o Dictamen de Giro, asi como el permiso
para las casas de empefio y de las unidades econémicas que ejercen la compra y/o
venta de oro y/o plata y la resolucion del recurso administrativo de inconformidad.
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Tampoco se configura la resolucién afirmativa ficta cuando la peticion se hubiese
presentado ante autoridad incompetente, asi como en los casos de la rescision de
las relaciones laborales con los policias.

En todos los casos en que no opera la resolucion afirmativa ficta, el silencio de las
autoridades en el plazo de quince dias habiles posteriores a la presentacién de la
peticion o el término establecido en la ley de la materia para dar respuesta, se con-
siderara como resolucion negativa.

Las peticiones que los particulares hagan al Titular del Poder Ejecutivo, podran ser
turnadas para su respuesta a las Dependencias, Organismos o Entidades, quienes
deberan notificar al peticionario tal supuesto; asi como, la autoridad que conocera y
dara respuesta.
CAPITULO TERCERO
Del Juicio Contencioso Administrativo

SECCION PRIMERA

De las Disposiciones Generales
Articulo 233.- Los particulares deberan sefalar domicilio en el municipio donde
resida la sala ante la que se promueva en el primer escrito que se presente, para
que en él se hagan las notificaciones personales indicadas en este Cddigo. En
caso contrario, se requerira a los interesados para que lo hagan en un plazo de
tres dias, con el apercibimiento que, de no hacerlo, las notificaciones que deban
ser personales se efectuaran en los estrados de la propia sala. Para tal efecto, los
particulares podran sefalar como domicilio para recibir notificaciones los estrados
de la sala o la oficina del asesor comisionado adscrito a la misma, o por medios

electronicos en los términos establecidos en este Cadigo.
Las disposiciones anteriores se observaran en la tramitacion del recurso de revision

SECCION SEGUNDA
De la Demanda
Articulo 238.- La demanda debera formularse por escrito y presentarse directa-
mente ante la Sala Regional correspondiente al domicilio de la parte actora, dentro
de los quince dias al en que surta efectos la notificacion del acto que se impugna o
al en que haya tenido conocimiento del mismo, con las excepciones siguientes: |.
Tratdndose de la resolucion negativa ficta, asi como de omisiones para dar res-
puesta a peticiones de los particulares, la demanda podra presentarse en cualquier
tiempo, mientras no se notifique la resolucion expresa;
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II. En los casos de expedicion de reglamentos, decretos, circulares y demas dispo-
siciones de caracter general, podra presentarse la demanda, dentro del plazo de
treinta dias posteriores a la fecha en que entren en vigor. También podran impug-
narse estas disposiciones generales, conjuntamente con su primer acto de aplica-
cion;

[ll. Cuando se pida la invalidez de una resolucion fiscal favorable a un particular, la
demanda debera presentarse dentro un ano siguiente a la fecha de emisién de la
decision; y

IV. Podra ampliarse la demanda, dentro de los cinco dias posteriores al en que surta
efectos la notificacion del acuerdo de admision de contestacion de demanda, en los
siguientes casos:

a) Tratandose de resolucion negativa ficta.

b) Cuando de la contestacion de la demanda se advierta la existencia de actos no-
vedosos o supervenientes.

c) Cuando en la demanda se impugnen actos que no deriven de un procedimiento
seguido en términos del articulo 129 de este Cddigo o bien, provengan de un re-
curso administrativo y se aduzca la falta o insuficiencia de fundamentacion y moti-
vacion, los particulares podran expresar en su escrito inicial de demanda, su interés
en que esas deficiencias sean satisfechas en la secuela del proceso. De ser proce-
dente esa solicitud, la Sala Regional requerira a la autoridad demandada para que,
al contestar la demanda, complemente la fundamentacion y motivacion del acto im-
pugnado. Realizado lo anterior, debera correrse traslado al actor con la contestacion
y sus anexos para que en el plazo de cinco dias, formule una ampliacion de la de-
manda, la que debera limitarse a las cuestiones derivadas de la referida comple-
mentacion. Con la ampliacion se dara vista a las demandadas, asi como a los ter-
ceros interesados y en su caso, se emplazara a las diversas autoridades que resul-
ten de la ampliacion.

d) Cuando la parte actora manifieste desconocer la resolucion fiscal que pretenda
demandar.
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CODIGO FINANCIERO DEL ESTADO DE MEXICO Y MUNICIPIOS

TITULO SEGUNDO
DE LOS PRINCIPIOS DE CARACTER FISCAL
CAPITULO PRIMERO
DE LAS DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 7.- Para cubrir el gasto publico y demas obligaciones a su cargo, el Estado
y los Municipios percibiran en cada ejercicio fiscal los impuestos, derechos, aporta-
ciones de mejoras, productos, aprovechamientos, ingresos derivados de la coordi-
nacion hacendaria, e ingresos provenientes de financiamientos, establecidos en la
Ley de Ingresos. Tratandose del Estado, también percibira las aportaciones y cuotas
de seguridad social. La Ley de Ingresos del Estado se elaborara con base en el
Marco de Referencia para las Finanzas Publicas Estatales y/o en los criterios gene-
rales de politica econdmica emitidos por el Gobierno Federal y, en su caso, con la
ultima informacién econdémica publicada por el Banco de México y la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico, y debera ser congruente con el Plan de Desarrollo del
Estado y los programas que de €l deriven; tratandose de estimaciones de participa-
ciones y transferencias federales etiquetadas, no deberan exceder a las previstas
en la Ley de Ingresos de la Federacion y en el Presupuesto de Egresos de la Fede-
racion del ejercicio fiscal correspondiente.

Articulo 8.- Ninguna contribucién podra recaudarse si no esta prevista en la Ley de
Ingresos correspondiente. Soélo podra destinarse un ingreso a un fin especifico,
cuando asi lo disponga expresamente este Cdodigo, la Ley de Ingresos o el Presu-
puesto de Egresos.

Articulo 9.- Las contribuciones se clasifican en impuestos, derechos, contribucio-
nes o aportaciones de mejoras, y aportaciones y cuotas de seguridad social, las que
se definen de la manera siguiente:

I. Impuestos. Son los establecidos en este Codigo que deben pagar las personas
fisicas y juridicas colectivas, que se encuentren en la situacion juridica o de hecho
prevista por el mismo, y que sean distintas a las sefialadas en las fracciones |, I
y IV de este articulo.

Il. Derechos. Son las contraprestaciones establecidas en este Cédigo, que deben
pagar las personas fisicas y juridicas colectivas, por el uso o aprovechamiento de
los bienes del dominio publico de la Entidad, asi como por recibir servicios que pres-
ten el Estado, sus organismos y Municipios en funciones de derecho publico, ex-
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cepto cuando se presten por organismos descentralizados u 6érganos desconcen-
trados cuando, en este ultimo caso, se trate de contraprestaciones que no se en-
cuentren previstas en este Codigo. También son derechos las contribuciones que
perciban los organismos publicos descentralizados por prestar servicios exclusivos
del Estado.

Articulo 11.- Son aprovechamientos los ingresos que percibe el Estado y los Muni-
cipios por funciones de derecho publico y por el uso o explotacion de bienes del
dominio publico, distintos de los impuestos, derechos, aportaciones de mejoras e
ingresos derivados de la coordinacién hacendaria, y de los que obtengan los orga-
nismos auxiliares del Estado y de los Municipios.

Articulo 12.- Son accesorios de las contribuciones y de los aprovechamientos, los
recargos, las multas, los gastos de ejecucion y la indemnizacién por la devolucion
de cheques, y participan de la naturaleza de la suerte principal, cuando se encuen-
tren vinculados directamente a la misma.

Articulo 16.- Son autoridades fiscales, la persona titular del Poder Ejecutivo del
Estado, los ayuntamientos, las y los presidentes, sindicos y tesoreros municipales,
asi como las personas servidoras publicas de las dependencias o unidades admi-
nistrativas y de los organismos publicos descentralizados, que en términos de las
disposiciones legales y reglamentarias aplicables tengan atribuciones de esa natu-
raleza.

Articulo 17.- El Estado, los Municipios, las Entidades Publicas y los Organismos
Autonomos podran celebrar convenios para la concurrencia en materia de recauda-
cion y administracion de contribuciones, aprovechamientos e ingresos propios, con
la finalidad de fortalecer la administracion y recaudacion de los ingresos y en este
caso, se consideraran autoridades fiscales, quienes asuman la funcién en los térmi-
nos de los convenios que suscriban.

Articulo 22.- Se considera domicilio fiscal de las personas fisicas y juridicas colec-
tivas:

I. Ellugar o establecimiento donde se realicen actividades que generen obligaciones
fiscales.

II. El lugar o establecimiento en que se realice el hecho generador de la obligacion
fiscal, cuando las actividades no se realicen en forma habitual.

[ll. El inmueble en el que residan en el territorio del Estado de México, cuando reali-
cen sus actividades en la via publica, en puestos fijos y semifijos;
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IV. La residencia que identifique la autoridad fiscal, cuando exista certeza de que es
el unico lugar posible de localizacion del contribuyente.

V. Aquel que sefalen a las entidades financieras o sociedades cooperativas de
ahorro y préstamo, cuando sean usuarios de los servicios que presten estas, siem-
pre que los contribuyentes no hayan manifestado alguno de los domicilios citados
en las fracciones anteriores o no hayan sido localizados en los mismos. Para efecto
de cumplir obligaciones municipales se debera sefnalar un domicilio fiscal dentro del
territorio del municipio, y en el caso de obligaciones de caracter estatal, un domicilio
fiscal dentro del territorio del Estado. Se entendera que se sefiala como domicilio
para oir y recibir notificaciones los estrados de las oficinas de la dependencia pu-
blica correspondiente cuando:

A). El contribuyente asi lo sefiale de manera expresa.
B). Se senale domicilio fuera del territorio del Estado o Municipio

C). La persona a quien deba notificarse desaparezca antes o después de iniciadas
las facultades de comprobacion.

Para los efectos de este inciso, se considera que el contribuyente desaparece de
su domicilio fiscal, cuando la autoridad acuda en tres ocasiones consecutivas a di-
cho domicilio, dentro de un periodo de doce meses, sin que pueda practicar la dili-
gencia correspondiente, términos de este Codigo.

D). Exista oposicion a la diligencia de notificacion.

E). El contribuyente desocupe su domicilio fiscal, sin presentar el aviso de cambio
de domicilio ante la autoridad fiscal estatal o municipal correspondiente, después de
la notificacion de la orden de visita o del requerimiento de informacion, o bien des-
pués de que se le hubiere notificado un crédito fiscal y no se pueda iniciar el proce-
dimiento administrativo de ejecucion.

F). Cuando no se sefale domicilio o aun sefialandose, este sea inexistente, inco-
rrecto o falso.

G). El contribuyente no se localice en el lugar que haya sefialado como domicilio
fiscal, una vez que se haya aplicado lo previsto en la fraccion V de este articulo.

Articulo 22 Bis.- Las notificaciones de los actos previstos en este Codigo, se reali-
zaran de forma personal, por edictos y/o por correo certificado de acuerdo al proce-
dimiento establecido en el Capitulo Tercero del Cddigo de Procedimientos Adminis-
trativos del Estado de México; de conformidad con lo previsto en este Codigo, las
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relativas a estrados, buzon tributario y las que se realicen a través de terceros ha-
bilitados y de acuerdo a lo previsto en la Ley de Gobierno Digital del Estado de
México y Municipios, cuando las gestiones asociadas a dichos actos se hayan rea-
lizado por conducto del SEITS.

Las notificaciones por estrados se haran fijando durante diez dias el documento que
se pretenda notificar en un sitio abierto al publico de las oficinas de la autoridad que
efectue la notificacion o publicando el documento citado, durante el mismo plazo,
en la pagina electronica que al efecto establezca la autoridad; dicho plazo se contara
a partir del dia siguiente a aquél en que el documento fue fijado o publicado segun
corresponda. La autoridad dejara constancia de ello en el expediente respectivo.

En estos casos, se tendra como fecha de notificacion la del décimo primer dia con-
tado a partir del dia siguiente a aquél en que se hubiera fijado o publicado el docu-
mento y surtiran efectos al dia habil siguiente. En el caso de notificaciones, de cita-
ciones, requerimientos, solicitudes, resoluciones y demas actos, la autoridad publi-
cara aquellos cuya notificacion podra realizarse a través del portal oficial o mediante
correo electrénico.

Para estos efectos el contribuyente sefalara a la autoridad fiscal, que las notifica-
ciones se le realicen a través de medios electrénicos, indicando su cuenta o correo
electronico.

Una vez que se notifique, la autoridad recibira el acuse de recibo el cual consistira
en un conjunto de caracteres numéricos o alfanuméricos que se obtendra del desti-
natario de forma automatica y que se formalizara al acceder al enlace que se senale
en el correo electronico.

Para regular los formatos, procedimientos o requisitos para este tipo de notificacio-
nes, las autoridades fiscales emitiran las reglas de caracter general correspondien-
tes.

Las notificaciones electrénicas estaran disponibles en el portal de Internet estable-
cido al efecto por las autoridades fiscales y podran imprimirse por el interesado,
dicha impresién contendra un sello digital que lo autentifique.

En el caso de que la autoridad, no reciba el acuse de recibo por parte del contribu-
yente dentro del plazo de 3 dias contados a partir de la fecha en que se envio la
notificaciéon por medios electrénicos, esta se tendra por realizada al cuarto dia, con-
tado a partir del siguiente a aquel en que fue enviada.
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Cuando se realicen notificaciones por medios electronicos se tendra como fecha de
notificacion la que corresponda al acuse de recibo y surtira efectos a partir del dia
habil siguiente.

Las notificaciones que deban realizar los terceros habilitados, seran unicamente
respecto de los actos a que se refiere el articulo 20 Bis de este ordenamiento, y se
realizaran conforme a las siguientes formalidades:

1. El tercero habilitado debera mostrar a la persona ante quien realice la notificacion
del acto, la constancia que lo acredite como tal.

2. Al constituirse en el domicilio del destinatario de los actos, el notificador debera
identificarse con la constancia a que se refiere el parrafo anterior.

3. Si la persona o su representante no se encontraren en el momento en que se
practica la notificacion, el notificador podra realizarla con la persona que se encuen-
tre en el domicilio, siempre y cuando se cerciore que el domicilio corresponde al
destinatario del acto a notificar y la persona que atiende la diligencia cuente con
capacidad de ejercicio.

4. El acto de entrega fisica se hara constar en un documento que tendra los efectos
de acuse de recibo, el cual debera contener los datos del acto administrativo notifi-
cado, los de la persona con quien se entendio la diligencia y los relativos al cerciora
miento del domicilio que realizé el notificador, entregandole al notificado o a la per-
sona que atienda la diligencia, un tanto del documento original a que se refiere la
notificacion.

CAPITULO SEGUNDO

DEL NACIMIENTO, DETERMINACION, GARANTIA Y EXTINCION DE CREDI-
TOS FISCALES

Articulo 26.- Los créditos fiscales se pagaran en efectivo, cheque de caja o certifi-
cado, cheques personales, transferencias de fondos a través de medios bancarios,
de medios electronicos por conducto del SEITS en los términos de la Ley de Go-
bierno Digital del Estado de México y Municipios y su Reglamento y con cargo a
tarjetas de crédito o débito de instituciones bancarias autorizadas.

El pago con cheques personales, las transferencias de fondos a través de medios
bancarios o electrénicos, asi como con tarjetas de crédito o déebito, unicamente se
aceptaran cuando asi lo apruebe la autoridad fiscal. Las transferencias de fondos a
través de medios electrénicos deberan ser autorizadas previamente por la autoridad
fiscal.
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El pago con cheque se recibira salvo buen cobro. Previa autorizacion de la autoridad
fiscal, se aceptaran también cheques sin certificar distintos de la cuenta personal
del contribuyente para el pago de créditos fiscales.

CAPITULO SEGUNDO
DE LOS DERECHOS
Seccion Primera

De los Derechos por los Servicios de Suministro de Agua Potable, Drenaje,
Alcantarillado y Recepcion de los Caudales de Aguas Residuales para su
Tratamiento

Articulo 129.- Estan obligadas al pago de los derechos previstos en esta seccion,
las personas fisicas o juridicas colectivas que reciban cualesquiera de los siguien-
tes servicios:

I. Suministro de agua potable.

II. Suministro de agua en bloque proporcionada por autoridades municipales o sus
descentralizadas a conjuntos urbanos vy lotificaciones para condominio.

[ll. Drenaje y alcantarillado

IV. Autorizacion de derivaciones.

V. Por el control para el establecimiento de los sistemas de agua potable y de al-
cantarillado en conjuntos urbanos y lotificaciones para condominio.

VI. Conexion de la toma para el suministro de agua en bloque proporcionada por
autoridades municipales o sus descentralizadas.

VII. Recepcion de los caudales de aguas residuales para su tratamiento.

VIIl. Reparacién de aparatos medidores de consumo de agua.

IX. Instalaciones de aparatos medidores de agua.

X. Dictamen de factibilidad de servicios para conjuntos urbanos, subdivisiones y
lotificaciones para condominios.

XI. Reconexidn o restablecimiento a los sistemas de agua potable.

XII. Conexion de agua y drenaje.
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Xlll. Expedicién o renovacion del permiso de distribucién de agua a través de pipa
a consumidores.

El consejo directivo del organismo publico descentralizado de caracter municipal
para la prestacion de los servicios previstos en esta Seccidén podra acordar la reali-
zacién de programas de apoyo a la regularizacion en el cumplimiento de obligacio-
nes fiscales, mediante el otorgamiento de caracter general de subsidios de recargos
y reduccion de multas, que debera proponerse a consideracion del Ayuntamiento y,
en su caso, publicarse en el Periddico Oficial.

Los usuarios del servicio de agua potable, drenaje, alcantarillado y recepcion de los
caudales de aguas residuales para su tratamiento estan obligados a realizar el pago
de los derechos derivados de la prestacion del servicio, cuando se encuentren asen-
tados en areas urbanizables, susceptibles de ser integradas a los centros de pobla-
cion.

Para la contratacién de los servicios de agua y drenaje solo sera necesario presen-
tar cualquier tipo de comprobante del domicilio donde se instalaran dichos servicios
y, en estos casos, el recibo que expida la autoridad sera innominado. Para que en
el contrato y recibo se registre el nombre del usuario, se presentaran los documen-
tos que acrediten la respectiva propiedad o legal posesion.

Articulo 130.- Los derechos por el suministro de agua potable, se pagaran men-
sualmente, bimestralmente o de manera anticipada, segun la opcion que elija el
contribuyente, de entre aquellas modalidades que cada municipio tenga habilitadas,
segun su capacidad administrativa, y de acuerdo con los medios de pago autoriza-
dos en términos del articulo 26 de este Codigo, en los establecimientos que el propio
Ayuntamiento designe o en sus oficinas, siempre y cuando, los municipios por si 0
por conducto de los organismos operadores de agua de que se trate, cuenten con
los dispositivos requeridos al efecto o, conforme a lo siguiente:

Pagina 91 de 194

AVENIDA AVE FENIX S/N, FRACCIONAMIENTO ZUMPANGO, BARRIO SANTIAGO, SEGUNDA SECCION,

ZUMPANGO, ESTADO DE MEXICO, C.P. 55600, TEL: 591 91 83477




ORGANISMO PUBLICO DESCENTRALIZADO PARA LA PRESTACION DE
LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO
Y SANEAMIENTO DEL MUNICIPIO DE ZUMPANGO

ODAPAZ

2 ZUMPANGO

2025-2027

()

TZOMPANCO

O VU Y — U .
202 O. %ﬂ el Q%/)ﬁmyu}jﬁm WMeaicanc en el (é;fac/a e %&%’6@ .

Para servicio medido:

A). Uso doméstico.

TARIFA BIMESTRAL

. GERUPD DE MUNICIFIOS .
HEUMERD DE VECES EL VALOR DIARID DE LA UNIDAD DE MEDIDA ¥ ACTUALIZACION VIGENTE

1 2 3 4
CONSUMO CUCTA POR M? CTUOTA POR MY CUOTA POR MY CUOTA POR M?
EIMESTRAL MINTMA ADICIONAL MINTMA ADICIONAL  MINTMA ADICIONAL MINTMA ADICIONAL
POR M7 PARA EL AL RANGO PARA EL AL RANGD  PARA EL AL RANGD PARA EL AL RANGO
RANGO INFERIOR RANGO INFERIOR  RANGO INFERIOR RANGO INFERIOR
INFERIOR INFERIOR INFERIOR INFERIOR
0-15 1.4727 1.2149 1.0310 0.8590
15.01-80 1.4727 p.09aT 1.2149 p.oBa0 10810 0.0EES 0.8590 0.0554
30.01-45 29508 p.o9sa 24632 D.o87a 20288 00769 1.6905 0.0659
45.01-60 4.43351 01175 3.7738 0.1098 2.1317 0.0944 2.6788 o.0708
£0.01-75 £.1975 01981 5. 4269 0.1752 45982 0.1492 27411 0.1124
75.01-100 9.1682 p.2304 8.0545 01398 £.8376 01705 5.4423 o126
100.01-125 14.9785 p.a008 12.0510 p.2e29 11.1001 0.2245 8.6065 0.1617
125.01-150 20,4993 D.2635 19.6248 p.23a7 167125 0.2809 12,6456 0.1967
150.01-500 31.5868 02974 27.3438 0.2570 23.7352 0.2056 17.5675 0.2057
200.01-500 91.1983 0.4330 81.397% 0.2635 £9.5703 0.2116 484152 0.2016
500.01-700 1758068 0.4440 154.0974 p.2900 121.890% 0.2319 pa.7aT o.2128
TO0.01-1200 2646155 p.4508 2320943 D.2963 1382805 o.2412 131.2789 o.2124
MAC da 1200 4900083 D.4508 4302628 p.2983 2683856 0.2429 2374964 o.218s

En caso de que el medidor se encuentre descompuesto, el usuario pagara los de-
rechos por el suministro de agua potable de conformidad al promedio de consumo
de los doce ultimos meses o seis bimestres inmediatos anteriores segun sea el
caso, en que estuvo funcionando el aparato.

Se considerara como consumo de tipo mixto, aquellos casos en donde en un mismo
inmueble con una sola toma de agua con servicio medido y con cuotas fijas, a la
vez se abastezcan o suministren departamentos, despachos, oficinas y locales co-
merciales.

El consumo promediado se aplicara a los establecimientos que se encuentren habi-
tados o haciendo uso del servicio de agua potable, previa verificacion de la autori-
dad.

Para usuarios con servicio medido, en el caso de que las instalaciones hidraulicas
internas del predio de que se trate presenten fuga verificada por la autoridad, se
cobrara en el mes o bimestre que corresponda, unicamente hasta un maximo de
tres periodos en que se mantenga la fuga, el consumo promedio de los ultimos doce
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meses o0 seis bimestres de consumo normal, mientras que la diferencia de los me-
tros cubicos excedentes registrados por la fuga, se cobrara conforme al costo del
metro cubico adicional, sobre el rango de la tarifa del consumo promedio aplicado.

Cuando se trate de medidores que cuenten con menos de sesenta dias naturales
de instalados, se debera esperar a que se cumpla el término para asi poder aplicar
el consumo promedio real del usuario, al bimestre en que haya ocurrido la anomalia.

La cuota minima a pagar en el mes o bimestre no sera menor a la que corresponda
a un consumo de 7.5 m3 y 15m3, respectivamente, incluyendo la aplicacién de los
estimulos fiscales establecidos en la Ley de Ingresos del ejercicio de que se trate.

I- Para cuotas fijas: Si no existe aparato medidor o se encuentra en desuso, se
pagaran los derechos dentro de los primeros diez dias siguientes al mes o bimestre
que corresponda de acuerdo con lo siguiente:

B). Cuota fija: Si no existe aparato medidor o se encuentra en desuso, se pagaran
los derechos dentro de los primeros diez dias siguientes al mes o bimestre que
corresponda de acuerdo con lo siguiente

GRUPOS DE MUNICIPIOS

DIAMETRO DE LA TOMA
NUMEROQ DE VECES EL VALOR DIARIO DE LA UNIDAD DE MEDIDA Y

138 ACTUALIZACION VIGENTE

1 2 3 3
Social Prograsiva 4 1692 5.7T660 5.3B30 3.0201
Interés Social y Popular 4. 6247 41773 3.7T525 3.3500
Media y Residencial 152813 13.7333 122654 10.87B0D
Reazidencial Alta 452375 41.5803 37.1635 32.9876
Tomade 19 a 26 mm 96 6080 87.0833 T7.8619 69,1417

Pagina 93 de 194

AVENIDA AVE FENIX S/N, FRACCIONAMIENTO ZUMPANGO, BARRIO SANTIAGO, SEGUNDA SECCION,

ZUMPANGO, ESTADO DE MEXICO, C.P. 55600, TEL: 591 91 83477




ORGANISMO PUBLICO DESCENTRALIZADO PARA LA PRESTACION DE
LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO
Y SANEAMIENTO DEL MUNICIPIO DE ZUMPANGO

ODAPAZ

2 ZUMPANGO

2025-2027

()

TZOMPANCO

“ B L U C R J ) R» o, ”

‘202 O. %ﬂ el Q%/)ﬁmyu}jﬁm WMeaicanc en el (é;fac/a e %&%6@ .
Uso No Doméstico.
A). Servicio medido:

TARIFA BIMESTRAL

. GRUPD DE MUNICIFIOS .
NURERD DE VECES EL VALOR DIARTC DE LA TNIDAD DE MEDIDA ¥ ACTUALIZACION VIGENTE

1 2 3 4
CONSURD CUOTA POR N CUDTA POR MY CUOTA POR MY CUOTA FPOR M2
EIMESTRAL BITNINLA ADICTONAL MOINIMA ADICTONAL BTN ADICTONAL MITHINA ADICTONAL
FOR MY FARA EL AL RANGO PARA EL AL RANGO PARA EL AL RANGD PARA EL AL RANGD
BANGD INFERIOR RANGD INFERIOR RANGD INFERIOR BRANGD INFERIOR
INFERIOR INFERIOR INFERIOR INFERIOR
o-15 2.2496 2.8834 J.3486 Z.0389
15.01-30 2.2496 0.2253 2.8834 O.1885 J.3486 OL1553 Z.0389 D.1308
S0.01-45 6.72E39 0.3333 5.T10S 0.1923 27748 D147 20013 D.132%9
25.01-60 10,3306 02260 8.55923 0.2119 7245 o.1E07 5.9943 D.1378
E0U01-TS 12.9100 0.3720 11.7717 0.3218 959553 0.a739 2.0&132 D. 2081
TE.OL-100 15.4858 05043 15.5930 04363 14 0850 o.aToE 11.1831 0.27a7T
100.01-135 2Z.1D88 o.E331 IT.5043 [+ =31 Z2.3349 D745 13.0438 D.2451
135.01-150 479133 DLEE30 41.4382 O.5753 Z5.20383 D.3507 IE.ETTD D.24Z1
150.01-300 E3.4883 06993 S5.80a3 OLEDTE 47.4747 0.52304 35.2287 0.2432
300.01-500 169 2867 0.7318 146.97EE OLE 1D 1325 5309 o.5488 a7.ens3 D.2555
SO0UD1-T0D 315. 747 o.7494 2751719 OLEdeD 235 2907 0.5592 1587113 D.244c
TOeD. O3 1-1200 465, 6338 D.TE66 404 BTTI OLEEES 3471534 o.5T38 ZIT.E208 0.2439
1300.01-1800 48,3417 0.8011 TAT.61591 OLESTT £33 54434 D.SEST S SEED D.2558
MAs da 1300 1,229.5353 08391 1,156.2341 O.T1DE 9932811 OLELET ELE5.TT45 D.2E807T

La cuota minima a pagar en el mes o bimestre no sera menor a la que corres-
ponda a un consumo de 7.5 m3 y 15 m3, respectivamente, incluyendo la aplica-
cion de los estimulos fiscales establecidos en la Ley de Ingresos del Ejercicio Fis-
cal de que se trate.

B). Cuota fija: Si no existe aparato medidor o se encuentra en desuso, se pagaran
los derechos dentro de los primeros diez dias siguientes al mes o bimestre que co-
rresponda de acuerdo con lo siguiente:

TARIFA BIMESTRAL

. GRUOPOS DE MUNICIFIOS
DIAMETRO DE LA

TOMA EN MM NUMERO DE VECES EL VALOE DIARIO DE LA UNIDAD DE MEDIDA ¥ ACTUALIZACION
VIGENTE
1 2 E 4
13 252500 22.0102 19.0844 16.3055

B). Cuota fija: Si no existe aparato medidor se pagaran los derechos dentro de los
primeros diez dias siguientes al mes o bimestre que corresponda pagando el 15%
del monto determinado por el servicio de Suministro de Agua Potable.

Para consumo de agua en edificios de departamentos, vecindades y en cualquier
tipo de conjunto urbano que tenga para su servicio una sola toma de agua sin me-
didor o que teniéndolo éste se encuentre en desuso y que cuenten con instalaciones
hidraulicas para el servicio de suministro de agua potable para cada casa habita-
cion, departamento o viviendas existentes, se pagara por cada una de ellas la tarifa
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mensual o bimestral correspondiente, sin que en ningun caso el importe a pagar sea
inferior a la cuota minima que corresponda.

En los edificios con consumo mixto, con una sola toma de agua sin medidor, el pago
del consumo sera por cuota fija de conformidad al uso del servicio y la tarifa aplica-
ble.

Para los efectos de estos derechos, se aplicara el 50% de la tarifa correspondiente,
cuando se trate de nucleos de poblacién de zonas rurales, que cuenten con siste-
mas locales de agua y que reporten una poblacién menor a 1,000 habitantes. Los
propietarios o poseedores de los predios, giros o establecimientos que se surtan de
agua por medio de las derivaciones que autorice el Ayuntamiento o el organismo
operador, deberan pagar la cuota mensual o bimestral correspondiente al diametro
de la derivacion, si la toma no tiene medidor.

La suspensidn en derivaciones, respecto del pago de los derechos por los consu-
mos de agua potable, drenaje, alcantarillado y saneamiento en la modalidad de ser-
vicio medido y cuota fija, procedera siempre y cuando, el usuario manifieste en
tiempo y forma, por escrito y bajo protesta de decir verdad, dicha situacion ante la
autoridad fiscal, para lo cual, se ordenara la inspeccion correspondiente y sera ne-
cesario que el solicitante acredite que se encuentra al corriente en los pagos hasta
el bimestre en que se presenta la solicitud de suspension.

Para el caso de la autorizacion de la suspension en derivaciones, el usuario pagara
mensualmente una cuota equivalente a 0.8 veces el valor diario de la Unidad de
Medida y Actualizacion vigente o bimestralmente una cuota equivalente a 1.6 veces
el valor diario de la Unidad de Medida y Actualizacion vigente, segun sea el caso,
siempre y cuando cuente con aparato medidor y la lectura de este se mantenga en
cero.

Articulo 130 Bis.- Por el servicio de drenaje y alcantarillado, los usuarios conecta-
dos a la red municipal de agua, pagaran de forma mensual o bimestral o de manera
anticipada, segun la opcion que elijan, siempre y cuando, los municipios por si o por
conducto de los organismos operadores de agua de que se trate, cuenten con los
dispositivos y modalidades que para tal fin establezcan o con cargo a tarjeta de
crédito otorgada por instituciones bancarias, en las oficinas o establecimientos que
el propio Ayuntamiento u organismo operador designe, conforme a lo siguiente:
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Para uso doméstico:

A). Con medidor.

CONSIRO CTOTA POR MY CUOTA POR MY CUOTA POR MY CUDTA FOR M
MITHIMLA ADTCTONAL BITHINIA ADICTONAL BITNTNLA ADICTONAL BIINTMA ADICTONAL
FOR N7 FARA EL AL RANGO FPARA EL AL RANGD FPARA EL AL RANGD FPARA EL AL RANGD
RANGD INFERIOR RANGD INFERIOR RANGD INFERIOR REANGD INFERIOR
INFERIOR INFERIOR INFERIOR INFERIOR
o-15 1.4737 13143 1.0310 08590
15.01-20 1.4737 D.o9aT 13143 D.0E3d 1.0310 OLDEES 08590 O.O5sa
30,0145 2.95328 D.o0933 24633 00873 2.0338 O.OTED LE305 O.0ESS
45.01-50 3.4351 0.1175 3.TTIE 0.1093 2.1317 [ ny 1.6TEE o.OoToe
E0.01-TS E£.1975 D.1931 54269 0.1753 4.5933 0.1433 2.7411 01134
TE5.01-100 9.1&53 D.2334 a.osas D.15393 £.3376 0.1TDs 54423 Lok=2 0
100.01-135 14.9T8S D.3003 13.0510 D.2ea9 111031 0.22345 8.6DES OU1ELT
135.01-150 23,4933 D.3&35 13.6243 D.32a7 16.T1Z5 0,280 126496 OU1SET
150.01-300 31.5868 D.3972 27.8433 0.2570 23. 7353 0. 3056 17.5675 03057
200.01-500 91.19E3 0.4230 B81.3979 D.2&35 E9.5709 02116 48 4152 02016
S00.01-700 175.3068 D.4240 1540974 0.3300 121.890% 0.3219 88.7273 02128
TOD.01-1200 Ze4.6135 D.4503 33320943 D.35E3 158.3305 0.3413 131.2789 02124
MAc da 1200 430.0333 D.4503 4302628 D.2333 268.3856 0.3423 23T 4963 0.z13s5

Articulo 131.- Por el suministro de agua en bloque por parte de las autoridades
municipales o sus organismos descentralizados a conjuntos urbanos y lotificaciones
para condominio en el periodo comprendido desde la construccion hasta la entrega
de las obras al municipio, se pagaran bimestralmente los derechos desde el mo-
mento en que reciba el servicio y que quede debidamente establecido en los con-
venios que al efecto se celebren con la autoridad fiscal competente, de acuerdo a

la siguiente:

TARIFA

. GRUPOS DE MUNICIFIOS
NUMERO DE VECES EL VALOR
DIARIO DE LA UNIDAD DE MEDIDA ¥
ACTUALIZACION VIGENTE POR M?
Grupo 1 Grupo 2 Grupo 3 Grupo 4 Ar-

Agua en Bloque 0.1452 0.1332 0.1218 0.1102  ticulo
132.-

Los propietarios o poseedores de predios con o sin construccién que puedan acce-
der a la red general de agua potable y/o drenaje y alcantarillado, que no estén co-
nectados a la misma, o que estando conectados no cuenten con servicio, pagaran
mensualmente una cuota de 0.8 veces el valor diario de la Unidad de Medida y
Actualizacion vigente, o bimestralmente una cuota de 1.6 veces el valor diario de la
Unidad de Medida y Actualizacion vigente, segun sea el caso, por conceptos de
operacion, mantenimiento y reposicion de la red, dentro de los diez dias siguientes
al mes o bimestre que corresponda. Tratandose de conjuntos urbanos esta obliga-
cion iniciara al momento de la comercializacion de los terrenos o viviendas. No se
pagaran estos derechos por los terrenos de uso agropecuario.

CONCEPTO
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Articulo 133.- La autoridad municipal tendra la facultad de instalar, sustituir o repa-
rar los medidores correspondientes, por medio del personal capacitado del munici-
pio, organismo operador o terceros autorizados por esta, a costa de los usuarios.
La autoridad municipal o el organismo operador, notificara al usuario el importe del
consumo mensual o bimestral; a falta de notificacién, el usuario debera solicitar la
cuantificacion correspondiente. Respecto de las tomas de agua potable o descargas
de aguas residuales que no cuenten con aparato medidor, el contribuyente debera
solicitar a la autoridad municipal u organismo operador correspondiente, su instala-
cion, verificar su funcionamiento y reportar anomalias, dentro del mes o bimestre
siguiente al que se esté facturando.

Por concepto de derechos de instalacion, sustitucion o reparacién del aparato me-
didor, se pagara de acuerdo a lo siguiente:

l. Por la instalacion o sustitucion del medidor de agua potable: Doce veces
el valor diario de la Unidad de Medida y Actualizacion vigente, teniendo el
usuario la opciéon de adquirir el aparato medidor en el establecimiento que
elija, siempre que el medidor reuna las especificaciones técnicas que
apruebe el ayuntamiento o el organismo operador de agua, las cuales
deberan ser del conocimiento publico. En este ultimo caso el organismo
prestador quedara eximido de realizar reparacion alguna al medidor,
salvo que el usuario lo solicite a su costa.

Il. Por la instalacion o sustituciéon del medidor de aguas residuales: Veinte
veces el valor diario de la Unidad de Medida y Actualizacion vigente, te-
niendo el usuario la opcion de adquirir el aparato medidor en el estableci-
miento que elija, siempre que el medidor reuna las especificaciones téc-
nicas que apruebe el ayuntamiento o el organismo operador de agua, las
cuales deberan ser del conocimiento publico. En este ultimo caso el orga-
nismo prestador quedara eximido de realizar reparacion alguna al medi-
dor, salvo que el usuario lo solicite a su costa.

Il. Por la reparacién del aparato medidor del consumo de agua, se pagaran
los siguientes derechos:

A). Para uso doméstico: 2 veces el valor diario de la Unidad de Medida y Actualiza-
cion vigente.

B). Para uso no doméstico: 4 veces el valor diario de la Unidad de Medida y Actua-
lizacion vigente. No se pagaran los derechos previstos en esta fraccion, durante el
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primer ano, a partir de la instalacion del aparato medidor, por una sola vez, salvo
los casos en que dicho aparato haya sido deteriorado por causas imputables al
usuario, en los que este debera cubrir el 100% del costo de la reparacién del apa-
rato.

Articulo 135.- Por la prestacion de los servicios de conexion de agua y drenaje,
consistentes en las instalaciones y realizacion fisica de las obras para la toma y
descarga de agua potable y residual en su caso, se pagaran derechos conforme a

lo siguiente:
I Por la conexiéon de agua a los sistemas generales: |
TARIFA
Uso GRUPOS DE MUNICIPIOS
NUMERO DE VECES EL VALOR DIARIO DE
LA UNIDAD DE MEDIDA Y ACTUALIZACION
VIGENTE
1 2 3 4
A) DOMESTICO 37.170 33.438 29.898 26.551

El pago de estos derechos comprende la totalidad del costo de los materiales utili-
zados y el trabajo que se realice para su conexion, desde la red hasta la terminacion
del cuadro medidor, tratandose de agua potable y en el caso de drenaje hasta el
punto de descarga domiciliaria que correran a cuenta de los desarrolladores de vi-
vienda, sean privados u organismos descentralizados del gobierno federal, estatal
0 municipal.

B) NO DOMESTICO
II. Por la conexion del drenaje a los sistemas generales:
TARIFA

. GRUPOS DE MUNICIPIOS
NUMERO DE VECES EL VALOR DIARIO DE

Uso LA UNIDAD DE MEDIDA Y ACTUALIZACION
VIGENTE
1 2| 3 4
A) DOMESTICO 24.7788 22.2888 19.9272 17.6952
75 mm 2099.646 1888.740 1688.723 1499.573
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B) NO DOMESTICO
Diametro en mm

Hasta 100 mm 94.5156 85.0236 76.0200 67.5072
Hasta 150 mm 124.2312 111.7524 99.9156 88.7244
Hasta 200 mm 202.9656 182.5764 163.2384 144.9528
Hasta 250 mm 302.6952 272.2944 243.4608 216.1944
Hasta 300 mm 377.9328 339.9756 303.9756 269.9328
Hasta 380 mm 638.6424 574.4952 513.6552 456.1224
Hasta 450 mm 952.1892 856.5492 765.8388 680.0604
Hasta 610 mm 1399.7640 1259.1672 1125.8196 999.7212

En el supuesto de que el costo por la prestacion de los servicios a que se refiere el
presente articulo sea mayor al importe de las cuotas que correspondan, la autoridad
fiscal podra convenir con los usuarios el pago correspondiente.

En el caso de unidades habitacionales constituidas bajo el regimen de propiedad en
condominio, los derechos de conexion se aplicaran para cada vivienda.

Tratdandose de la reconexidn o restablecimiento del servicio de suministro de agua
potable, cuando haya sido suspendido a peticion del usuario o restringido al uso
minimo indispensable por falta de pago, el costo de los materiales y mano de obra
utilizados sera por cuenta del interesado, previo presupuesto que formule el Ayun-
tamiento o el organismo operador.

Tratandose de vivienda de interés social y popular, los derechos de conexion a que
se refiere este articulo se pagaran en un 100%.

Tratdndose de viviendas de tipo social progresiva, los derechos de conexion a que
se refiere este articulo se reduciran un 50%. Derogado.

Los usuarios que se abastezcan de agua de fuente propia o distinta a la red muni-
cipal, y hagan uso del drenaje, pagaran el monto de los derechos a que se refiere
este articulo de acuerdo con la tarifa prevista en la fraccion Il. Los adquirentes de
lotes no estan obligados al pago de los derechos previstos en este articulo cuando
los titulares de las autorizaciones de subdivisiones o conjuntos urbanos de caracter
habitacional, industrial, agroindustrial y de abasto, comercio y servicios, hayan rea-
lizado bajo su costo las obras de conexion de agua potable y drenaje entre las redes
generales y el lote.

Pagina 99 de 194

AVENIDA AVE FENIX S/N, FRACCIONAMIENTO ZUMPANGO, BARRIO SANTIAGO, SEGUNDA SECCION,

ZUMPANGO, ESTADO DE MEXICO, C.P. 55600, TEL: 591 91 83477




ORGANISMO PUBLICO DESCENTRALIZADO PARA LA PRESTACION DE
LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO
Y SANEAMIENTO DEL MUNICIPIO DE ZUMPANGO

ODAPAZ

2 ZUMPANGO

2025-2027

()

TZOMPANCO

O VU Y — U .
202 O. %ﬂ el Q%/)ﬁmyu}jﬁm WMeaicanc en el (é;fac/a e %&%’6@ .

Articulo 136.- Por la recepcion de los caudales de aguas residuales, provenientes
del uso doméstico y no domeéstico, para su tratamiento, los municipios o sus orga-
nismos prestadores de servicios, cobraran los siguientes derechos:

l. Una cantidad equivalente al 61% del monto de los derechos por el suministro
de agua potable, cuando el municipio o los organismos prestadores de los
servicios proporcionen el servicio de tratamiento.

Il. Una cantidad equivalente al 10% del monto de los derechos por el suministro
de agua potable, cuando el municipio o los organismos prestadores de ser-
vicios, proporcionen el servicio de tratamiento y no cuenten con la cobertura
delimitada.

Il. Cuando los usuarios sujetos al pago de derechos por el tratamiento de aguas
residuales se abastezcan de agua potable mediante fuentes distintas a la red
municipal, pagaran mensual o bimestralmente los derechos conforme a lo
siguiente:

Articulo 137. Por la expedicion del dictamen de factibilidad de servicios con vigen-
cia hasta de 12 meses para nuevos conjuntos urbanos, subdivision o lotificaciones,
cambio de uso de suelo, densidad e intensidad de su aprovechamiento y altura,
para edificaciones en condominio, edificaciones industriales y comerciales y obras
de impacto regional, se pagaran dieciocho veces el valor diario de la Unidad de
Medida y Actualizacién vigente.

I. Apua potable:
TARIFA

POR METRO CUADEADO DE AREA A DESARROLLAR
INCLUYENDO AREAS COMUNES

. GRUPOS DE MUNICIFIOS
NUMEEROQ DE VECES EL VALORE DIARIO DE LA

TIFO DE CONJUNTOS UNIDAD DE MEDIDA ¥ ACTUALIZACION
VIGENTE

1 2 3 4
Interés Social 0.0517 0.0445 0.0378 0.0315
Popular 0.0575 0.0485 0.0420  0.0350
Media 00690 0.0584 0.0504  0.0420
Fesidencial 0.0920 0.07e2 0.0672  0.0560
Fesidencial Alto ¥ Campestre 0.1150 0.09%0 0.0840 00700
Industrial, Agroindindustrial, Abasto, Comercio ¥ Servicios. 01725 0.14385 0.1260 0.1050
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II. Alcantarnllado:

TARIFA

POR METRO CUADRADO DE AREA A DESARROLLAR
INCLUYENDO AREAS COMUNES

) GRUPOS DE MUNICIFIOS
NUMEERO DE VECES EL VALOE DIARIO DE LA

TIFO DE CONJUNTO UNIDAD DE MEDIDA ¥ ACTUALIZACION
VIGENTE

1 2 3 4
Interés Social 0.0575 0.0485 0.0420 0.0350
Popular 0.0632 0.0544 0.0462 0.0385
Media 0.0747 0.0643 0.0546 0.0455
Residencial 0.1035 0.0891 0.0756 0.0630
Residencial Alto ¥ Campestre 0.1265 0.1089 0.0924 0.0770
Industrial, Agproindindustrial, Abkasto, Comercio ¥ Servicios. 0.2300 0.1930 0.1630 0.1400

En cuanto al tipo de desarrollo se estara a las definiciones establecidas en las leyes
de la materia.

No pagaran los derechos previstos en este articulo las viviendas de tipo social pro-
gresiva.

Articulo 137 Bis. - Por el control para el establecimiento del sistema de agua pota-
ble y alcantarillado de conjuntos urbanos y lotificaciones para condominio, se paga-
ran derechos conforme a la siguiente:

Articulo 138.- Por la conexién de la toma para suministro de agua en bloque a
conjuntos urbanos y lotificaciones para condominio, proporcionado por las autorida-
des municipales o sus descentralizadas, se pagaran los derechos, por una sola vez,
de acuerdo con el caudal que se registre en forma definitiva en el proyecto aprobado
de red de distribucion de agua potable, de conformidad con la siguiente:

TARIFA

. GRUPOS DE MUNICIPIOS
NUMERO DE VECES EL VALOR DIARIO DE LA UNIDAD DE MEDIDA Y
ACTUALIZACION POR CADA M3/DIA

1 2 3 4
83.962 72.526 B7.325 29.980
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Articulo 139.- Los ayuntamientos, que de conformidad con las caracteristicas o cir-
cunstancias técnicas, operativas y financieras que incidan en la prestacion de los
servicios a que se refiere esta Seccion, requieran de tarifas diferentes a las estable-
cidas, las propondran a mas tardar el 15 de noviembre a la Legislatura.

Las tarifas que se propongan, en ningun caso podran ser inferiores a las estableci-
das en este Codigo, y deberan atender a los costos directos que implique su pres-
tacién, determinados con base en el Manual Metodologico aprobado en el marco
del Sistema de Coordinacién Hacendaria del Estado de México.

Articulo 139 Bis. Por la expedicion o renovacion del permiso de distribucién de
agua a través de pipa a consumidores, por un ano de vigencia y por camion cisterna,
se pagaran treinta y cinco veces el valor diario de la Unidad de Medida y Actualiza-
cion vigente.

Articulo 140.- Para efectos de la aplicacion de las tarifas previstas en esta seccion
se atendera a la siguiente agrupacion de municipios:

Grupo 2.- Acolman, Atlacomulco, Chalco, Chicoloapan, Chiconcuac, Chimalhuacan,
Huehuetoca, Nextlalpan, Ocoyoacac, San Mateo Atenco, Tecamac, Teotihuacan,
Texcoco, Tianguistenco, Tultepec, Valle de Chalco Solidaridad, Xonacatlan,
Zinacantepec y Zumpango.
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DECRETO 165 LA H. "LIlI" L
LEGISLATURA DEL ESTADO DE MEXICO DECRETA:

CODIGO PENAL DEL ESTADO DE MEXICO LIBRO PRIMERO TITULO PRI-
MERO APLICACION DE LA LEY PENAL

CAPITULO | VALIDEZ ESPACIAL

Articulo 1.- Este codigo se aplicara en el Estado de México, en los casos que sean
de la competencia de sus tribunales:

l. Por los delitos cuya ejecucion se inicie 0 consume en el territorio del es-
tado;

Il Por los delitos cuya ejecucion se inicie fuera del territorio del estado, si
se consuman dentro del mismo; y

1l. Por los delitos permanentes o continuados, cuando un momento o acto
cualquiera de ejecucion, se realice dentro del territorio del estado. En los
casos comprendidos en las fracciones Il y Ill de este articulo, se aplicara
este cddigo cuando el inculpado se encuentre en el territorio del mismo o
no se haya ejercitado en su contra accion penal en otra entidad federa-
tiva, cuyos tribunales sean competentes, por disposiciones analogas a
las de este codigo, para conocer del delito.

TITULO SEGUNDO DELITO Y RESPONSABILIDAD
CAPITULO | EL DELITO Y SUS CLASES
Articulo 6.- El delito es la conducta tipica, antijuridica, culpable y punible.

Articulo 7.- Los delitos pueden ser realizados por acciéon y por omision. En los de-
litos de resultado material, también sera atribuible el resultado tipico producido al
que omita impedirlo, si tenia el deber juridico de evitarlo. En estos casos se estimara
que el resultado es consecuencia de una conducta omisiva, cuando se acredite que
el que omite impedirlo tenia el deber de actuar para ello, derivado de la ley, de un
contrato o de su actuar precedente.
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CAPITULO V
QUEBRANTAMIENTO DE SELLOS

Articulo 124. Comete este delito el que quebrante los sellos puestos por orden de
la autoridad competente o quebrante la restriccion impuesta por la autoridad aun sin
afectar los sellos y se le impondran de uno a siete afios de prision y de cien a qui-
nientos dias multa.

Articulo 125.- Incurren en igual delito las partes en un juicio civil, cuando de comun
acuerdo alteren, destruyan o quiten, los sellos puestos por la autoridad y se les
impondran de treinta a doscientos dias multa.

REGLAMENTO:

REGLAMENTO DE LA LEY DEL AGUA DEL ESTADO DE MEXICO Y SUS MUNICIPIOS.

TiTULO PRIMERO
DISPOSICIONES
GENERALES
CAPITULO UNICO
DE LA NATURALEZA Y OBJETO

Articulo 1. Este Reglamento es de orden publico e interés social, de aplicacién y
observancia general en el Estado de México y tiene por objeto proveer al cumpli-
miento de la Ley.

CAPITULO SEGUNDO
DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y DE DRENAJE Y ALCANTA-
RILLADO

Articulo 106. El prestador del servicio debera prestar conjuntamente los servicios
de agua potable y de drenaje, excepto cuando en la zona geografica de que se trate,
el municipio no cuente con las obras hidraulicas necesarias para tal fin, en cuyo
caso podra suscribirse el Convenio respectivo con la Comision.

Articulo 107. En aquellos municipios donde se haya suscrito el Convenio para que
la Comisidn preste los servicios, esta debera realizar las siguientes funciones:

I.  Rehabilitar, ampliar, operar, administrar, conservar y mejorar las redes de
distribucion, de drenaje y alcantarillado, asi como las obras hidraulicas
para el tratamiento de las aguas residuales.

Pagina 104 de 194

AVENIDA AVE FENIX S/N, FRACCIONAMIENTO ZUMPANGO, BARRIO SANTIAGO, SEGUNDA SECCION,

ZUMPANGO, ESTADO DE MEXICO, C.P. 55600, TEL: 591 91 83477




ORGANISMO PUBLICO DESCENTRALIZADO PARA LA PRESTACION DE
LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO
Y SANEAMIENTO DEL MUNICIPIO DE ZUMPANGO

ODAPAZ

2 ZUMPANGO

2025-2027

()

TZOMPANCO

O VU e , YD ,
202 O. %{ del Q%/)ﬁmm}jﬁw Meaicanc en el Cé;f(m/a e <%1(0 ;

Il. Proporcionar el servicio a los nucleos de poblacion, fraccionamientos y
particulares asentados dentro del municipio correspondiente, en los tér-
minos del Convenio respectivo.

lll.  Formular y mantener actualizado el padrén de usuarios de los servicios a
Su cargo.

IV.  Emitir las factibilidades para los desarrolladores de conjuntos urbanos y
comerciales.

V. Recibir los pagos correspondientes a la prestacion de los servicios, con
base en las tarifas autorizadas asi como los créditos fiscales que de ellos
deriven.

VI. Realizar las gestiones tendentes a la obtencion de los financiamientos
gue se requieran para la prestacion de los servicios a que se refiere el
presente capitulo.

VIl.  Desarrollar los estudios pertinentes para la formulacion de las tarifas apli-
cables a los servicios a que se refiere el presente Capitulo, asi como su
revision y modificacion.

VIIl.  Celebrar los convenios y contratos necesarios para el cumplimiento de
sus funciones.

IX. Realizar las acciones que se requieran, directa o indirectamente para la
adecuada prestacion de los servicios a que se refiere el presente Capi-
tulo.

X. Las demas que se establezcan en los convenios respectivos.

Xl.  Las atribuciones en materia de planeacién, estudio, proyeccion, conser-
vacion, mantenimiento, ampliacion y rehabilitacion de redes de distribu-
cion, drenaje y alcantarillado y, en su caso, el saneamiento, seran ejerci-
das por Comision en aquellos municipios con los que tenga suscrito el
Convenio respectivo, ya sea en todo el territorio de los mismos o en zonas
delimitadas.

Articulo 108. En cada predio individual, sea que se trate de una vivienda o vivien-
das, o de un establecimiento comercial, industrial y/o de servicios, debera instalarse
una toma domiciliaria independiente, asi como la infraestructura domiciliaria nece-
saria para la descarga de sus aguas residuales. Por cada uno de ellos debera cele-
brarse un contrato para la prestacion del servicio, en ningun caso podra un predio
abastecer a otro, aun cuando ambos sean del mismo propietario o poseedor.

Los propietarios o poseedores de predios frente a los cuales se encuentren redes
de distribucion, de drenaje y alcantarillado, estan obligados a solicitar los servicios
correspondientes en un plazo no mayor a treinta dias habiles, contados a partir del
dia siguiente a aquél en que se actualice el supuesto, ya sea que se adquiera la
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propiedad o posesion del inmueble o inmuebles de que se trate, o que se instalen
dichas obras hidraulicas.

En caso de que los propietarios o poseedores cuenten con pozos particulares, cuya
explotacion y aprovechamiento esté autorizado por autoridad competente, sera po-
testativo para ellos solicitar los servicios de agua potable.

Articulo 109. Al quedar introducidas las obras hidraulicas necesarias para la pres-
tacién de los servicios de agua potable, de drenaje y alcantarillado, se notificara a
los sujetos obligados por conducto de los medios idoneos, incluyendo las publica-
ciones pertinentes en el periédico oficial “Gaceta del Gobierno”.

Articulo 110. Las conexiones a las redes de distribucion y al drenaje deberan suje-
tarse a las disposiciones del presente Reglamento y, en su caso, a las condiciones
especificas que el prestador del servicio establezca al autorizar una solicitud. El
prestador del servicio podra ordenar visitas de inspeccion de la infraestructura do-
miciliaria para comprobar que se ajusta a las disposiciones legales y reglamentarias
aplicables y podra abstenerse de realizar la conexion respectiva hasta en tanto el
usuario corrija las irregularidades.

Seccion Primera
De las Derivaciones

Articulo 112. El prestador del servicio podra autorizar las derivaciones que a su
juicio sean pertinentes, debiendo cerciorarse de que:

. Se trata de abastecer predios ubicados en areas que efectivamente carecen
del servicio de agua potable.

ll. Se trata de predios que no pueden descargar sus aguas residuales directa-
mente porque existe imposibilidad fisica para conectarse al drenaje y alcan-
tarillado correspondientes.

lll. Los establecimientos comerciales, industriales y/o de servicios operan inde-
pendientemente, pero forman parte de un mismo inmueble y se surten de la
toma de este, o bien, descargan sus aguas residuales al mismo sistema de
drenaje.

Las autorizaciones a que se refieren las fracciones anteriores dejaran de surtir sus
efectos cuando dichos predios tengan acceso directamente a los servicios.

Articulo 113. Los interesados en obtener la autorizacion de derivaciones deberan
presentar la solicitud respectiva, la cual debera contener:

I.  Nombre y firma del solicitante y/o de su representante legal.
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Il.  Domicilio del solicitante o de su representante legal con el sefialamiento de
una direccién valida de correo electronico, para recibir notificaciones.
lll.  Nombre del usuario donde se ubica la toma domiciliaria de donde se solicita
la derivacion, domicilio y numero de contrato.
IV. Ubicacion del predio beneficiado con la derivacion y la del predio derivante.
V. Senalamiento del tipo de predio beneficiado.
VI. Uso del agua en el predio derivante y el uso que pretenda darse en el predio
beneficiado con la derivacion.
VIl. Tipo de servicio para el cual se solicita la derivacion.

VIIl.  Autorizacion por escrito del usuario donde se ubica la toma domiciliaria de la
que se pretende hacer la derivacion, con su firma, nombre y sefialamiento
del documento oficial comprobatorio de su identidad.

IX. Lugary fecha.

Articulo 114. Dentro de los diez dias habiles siguientes a aquél en que se reciba
la solicitud, el prestador del servicio realizara una inspeccién en los predios involu-
crados en la misma para verificar las instalaciones hidraulicas y la pertinencia o no
de autorizar la derivacion. De no encontrar razones que la contravengan, emitira la
autorizacion correspondiente, previo pago de las contribuciones que resulten. El
prestador del servicio podra requerir al solicitante que le muestre los documentos
relacionados con las instalaciones hidraulicas que eventualmente estarian involu-
cradas en la derivacion.

Articulo 115. De resultar dictaminada favorablemente |la derivacion, el prestador del
servicio emitira la autorizacion correspondiente. Dicho contrato debera contener al
menos:

. Nombre o denominacién social del dueno o poseedor del predio beneficiado
con la derivacion, o de su representante y su domicilio.

Il Nombre o denominacion social del duefio o poseedor del predio derivante, o
de su representante, su domicilio y numero de contrato de su toma domici-
liaria.

Mll. Numero de contrato por el que se autoriza la derivacion.

V. Tipo de servicio o servicios para el cual se hace la derivacion.

V. Sefalamiento del tipo de predio beneficiado y del derivante, respectiva-
mente.

VL. Uso del agua en el predio derivante y en el predio beneficiado con la deriva-
cion.

VIl. Sefalamiento de que la toma domiciliaria no tiene un diametro mayor de

media pulgada.
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VIIl. Senalamiento de las condiciones que el duefio o poseedor del predio benefi-
ciado con la derivacion debera cumplir para conservar el beneficio, entre otras:

a) Que no variara el uso de agua autorizado.

b) Que instalara el aparato medidor adicional en un plazo perentorio que determine
el prestador del servicio.

IX. Vigencia de la derivacion.

X. Derechos y obligaciones que asumen los usuarios del predio derivante y del
predio beneficiado.
XI.  Descripcion de las garantias que otorgara el usuario del predio beneficiado.
Xll.  Lugary fecha.

Xlll.  Nombre y firma del representante del prestador del servicio que autoriza la
derivacion.

XIV. Firmas. Una vez autorizada la derivacion, el prestador del servicio podra or-
denar visitas de verificacion de las instalaciones hidraulicas para derivar el
agua de un predio a otro, a efecto de constatar que éstas se apegan al dic-
tamen emitido para tal fin. Toda modificacion a las instalaciones hidraulicas
vinculadas con la derivacion debera ser autorizada previamente por el pres-
tador del servicio.

Articulo 116. El prestador del servicio podra cancelar la autorizacion otorgada para
la derivacion en los casos siguientes:

l. A solicitud de cualquiera de las partes involucradas, siempre y cuando
medie la anuencia de la contraparte.

Il. Cuando el predio beneficiado tenga la posibilidad material de contratar
directamente el servicio publico que fue objeto de la derivacion, en ra-
z6n de que el servicio ya esta disponible.

[I. Cuando la derivacidon cause perjuicios al predio derivante.

IV. Cuando el usuario del predio beneficiado modifique las instalaciones hi-
draulicas involucradas con la derivacién de forma tal que se altere la autori-
zacion original contenida en el contrato respectivo, sin perjuicio de las san-
ciones que correspondan.

Articulo 117. Los prestadores de los servicios llevaran un registro de las tomas
domiciliarias y de las derivaciones del area geografica a la que sirven, mismo que
deberan actualizar, al menos cada trimestre. Los datos que se estableceran en di-
cho registro seran:
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I.  Nombre del usuario.
Il. Direccion del domicilio donde se ubica la toma.
lll.  Numero de contrato de prestacion de servicios y fecha en que fue
suscrito.
IV. Fecha de instalacién de la toma y su diametro.
V. Uso del agua.
VI. Numero de medidor y fecha de su instalacion, baja o cambio.
VIl. Pago del servicio prestado.
VIll. Los demas que se consideren pertinentes en cada caso.

Articulo 118. Los servicios de agua potable, de drenaje y alcantarillado no podran
suspenderse, salvo en los supuestos previstos por la Ley, previa informacién a los
usuarios, por los medios que resulten idoneos.

Articulo 119. La restriccion del servicio de agua potable hasta el limite previsto
por la Ley podra realizarse respecto del volumen suministrado y/o por un plazo de-
terminado dentro de un periodo.

Seccion Tercera
De las Contribuciones, Multas y Recargos

Articulo 121. Las contribuciones por los servicios a que se refiere el presente ca-
pitulo se cobraran de conformidad a lo establecido por el Codigo Financiero.

Articulo 122. Realizada la instalacion a que se refiere el articulo anterior, se reca-
bara la firma del usuario en la orden correspondiente, misma que constituira expre-
sion manifiesta de su conformidad y de su conocimiento de que la toma ha sido
instalada, con lo que el prestador del servicio emitira los recibos o facturas corres-
pondientes para efectos del pago de los servicios prestados.

Articulo 123. Cuando no sea posible determinar el consumo de agua por causas
no imputables al usuario, se cobrara el promedio del consumo de los ultimos doce
meses, segun la medicion registrada, o bien, la cuota fija que determine el prestador
del servicio, en términos del Codigo Financiero.

Articulo 124. Cuando las causas por las que no sea posible determinar el consumo
de agua sean imputables al usuario, se cobrara el consumo segun lo previsto en el
articulo anterior, sin perjuicio de las sanciones que procedan en los términos de la
Ley.

Articulo 125. Las contribuciones por concepto de consumo, uso, instalacion, reins-
talacion o reparacion de tomas domiciliarias y conexion a las redes de distribucion,
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de drenaje y alcantarillado y de las correspondientes a las derivaciones, asi como
las multas, recargos y demas ingresos relacionados con los servicios a que se re-
fiere el presente Capitulo, deberan cubrirse en las oficinas o establecimientos que
al efecto determine el prestador del servicio, salvo cuando el usuario haya recibido
un aviso de restriccidn, en cuyo caso debera de pagar directamente en las oficinas
del prestador del servicio dentro del plazo sefalado en el recibo o factura emitido
por el mismo. El no recibir factura o recibo en su domicilio, no exime al usuario del
pago de tales contribuciones.

De no realizar el pago del servicio en los términos establecidos por la Ley y el pre-
sente Reglamento se generaran las multas y recargos previstos en la normatividad
aplicable.

Articulo 126. El pago de las contribuciones y créditos fiscales, se haran efectivos
en los términos del Coédigo Financiero contra cualquier detentador del predio que
reciba el servicio.

Articulo 127. La restriccion o suspension del servicio de agua potable no eximiran
al usuario del pago de las contribuciones correspondientes.

BANDO:
BANDO MUNICIPAL DE ZUMPANGO 2026
SECCION SEGUNDA
DE LA ADMINISTRACION PUBLICA DESCENTRALIZADA

Articulo 199: Para el adecuado ejercicio de sus atribuciones el Ayuntamiento se
auxiliara de los siguientes organismos publicos descentralizados, con personalidad
juridica y patrimonio propio:

[I. Organismo Publico Descentralizado para la Prestacion de los Servicios de Agua
Potable, Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de Zumpango (ODAPAZ).

Articulo 200: La prestacion del servicio publico del agua potable, alcantarillado y
saneamiento se realizara a través del Organismo Publico Descentralizado para la
Prestacion de los Servicios de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del Mu-
nicipio de Zumpango, O.D.A.P.A.Z. lo anterior, de conformidad con la ley del Agua
para el Estado de México y Municipios y demas disposiciones aplicables.

La administracion del O.D.A.P.A.Z estara a cargo de un consejo directivo y un di-
rector general, quienes ejerceran las atribuciones y facultades que se les confieren,
en la formay términos precisados en su reglamento interior y demas normatividades
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aplicables.

Articulo 200: EI Organismo Publico Descentralizado para la Prestacion de los Ser-
vicios de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de Zumpango,
O.D.A.P.A.Z. tiene el caracter de autoridad fiscal, la cual forma parte de la Adminis-
tracion Publica Municipal Descentralizada, contando con personalidad juridica, pa-
trimonio propio, autonomia técnica y administrativa en el manejo de sus recursos.

Para la administracion, funcionamiento, conservacion, recaudacion y operaciéon de
los servicios publicos de agua potable, alcantarillado, saneamiento, tratamiento, dis-
posicion y reutilizacion de aguas residuales en el municipio de Zumpango, el orga-
nismo estara facultado como autoridad del agua municipal para ordenar la practica
de visitas de verificacion y/o inspeccion, a fin de comprobar que los usuarios, con-
cesionarios o permisionarios, asi como los terceros con ellos relacionados, cumplan
con las disposiciones de la Ley del Agua del Estado de México y Municipios, su
reglamento y demas disposiciones que le sean aplicables, con los objetivos que
marca la ley en relacion a no hacer un mal uso de los recursos hidricos ni de la
descarga del mismo; por la que los usuarios no estan autorizados que el organismo
es la unica autoridad para ejercer dichas acciones; de lo contrario el usuario se hara
acreedor a una sancion, por lo que se debera realizar el respectivo pago por dere-
chos de conexidon de dichos servicios al organismo. 156 Bando Municipal El orga-
nismo esta facultado para realizar los actos tendiente a la notificacion, verificacion,
inspeccion, vigilancia y ejecucion, en su caso iniciar, tramitar y resolver los procedi-
mientos administrativos por infracciones cometidas al Cédigo Financiero del Estado
de México y Municipios, Codigo Penal para el estado de México, Ley del Agua para
el Estado de México y Municipios, a su reglamento y demas normatividad aplicable,
para los siguientes supuestos:

I. Restringir el servicio en caso de falta de dos 0 mas pagos bimestrales consecuti-
vos hasta que se regularice el pago;

Il. Llevar a cabo la instalacion de dispositivos de medicién de servicio de agua po-
table y drenaje a los usuarios de tipo no domestico en el municipio de Zumpango;

lll. Instrumentar las acciones necesarias a efecto de que los usuarios no domeésti-
cos, desarrolladores de conjuntos urbanos, comercios, industrias y condominios,
entre otros, que descarguen aguas contaminadas, cumplan con las disposiciones
en materia de calidad de agua residual;
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y IV. Verificar que no se realicen reparaciones no autorizadas que causen desper-
fectos a las vias publicas.

Articulo 202: El O.D.A.P.A.Z. entre otras atribuciones, a través de sus unidades
administrativas, tendra a su cargo instrumentar de manera permanente campafas
que tiendan a concientizar a la poblacion en general, para hacer un uso racional del
agua, evitando el desperdicio y con ello propendiendo a la conformacion de una
"Cultura del Agua" y al mismo tiempo una cultura de pago".

La regulacion del aprovechamiento y uso racional, de la prevencion y del control de
la contaminacion de aguas de jurisdiccion municipal, aplicando los instrumentos de
politica ambiental previstos en el Codigo para la Biodiversidad del Estado de Mé-
xico, previniendo, protegiendo y fomentando la conservacién de los recursos del
agua basicos para el desarrollo de las actividades en sus domicilios, comercios o
industrias, asi como la preservacion, conservacion, remediacion y restauracion del
equilibrio ecoldgico y la proteccion a la biodiversidad y al ambiente en bienes y zo-
nas de jurisdiccion municipal a través del uso racional y la no contaminacion del
agua.

Sancionar de acuerdo con lo establecido en la Ley del Agua del Estado de México
y Municipios y demas relativos aplicables, a los habitantes del municipio que hagan
uso inmoderado e irracional del agua.
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IV. ESTRUCTURA ORGANICA GENERAL.:

1.CONSEJO DIRECTIVO.

2 DIRECCION GENERAL.

2.1 Jefatura de Archivo.

2.2 Oficialia de partes.

2.3 Jefatura de Patrimonio.

2.4 Jefatura de Comunicacion Social y Cultura del Agua.

2.5 Unidad de Informacién, Planeacion, Programacion y Evaluacion.
2.6 Unidad de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.
2.7 Enlace de Simplificacion y Digitalizacion de Tramites y Servicios.
3. COORDINACION DE ADMINISTRACION.

3.1. Jefatura de Adquisiciones.

3.2 Jefatura de Sistemas.

3.3 Jefatura de Control y Mantenimiento Vehicular.

4. CONTRALORIA INTERNA.

4.1 Unidad Investigadora.

4.2 Unidad Substanciadora.

4.3 Unidad Resolutoria.

4.4 Unidad de Auditoria.

5. DIRECCION DE COMERCIALIZACION.

5.1 Jefatura de Cajeros.

5.2 Jefatura de Rezago.

5.3 Jefatura de Cuadrilla.

6. DIRECCION DE FINANZAS.

6.1 Jefatura de Ingresos y Egresos.

6.2 Jefatura de Contabilidad.

7. DIRECCION DE OPERACION CONSTRUCCION Y MANTENI-
MIENTO.

7.1 Jefatura de Suministro y Logistica.

7.2 Jefatura de Operacion, Mantenimiento, Electromecanico y Plantas
de Tratamiento.

7.3 Jefatura de Proyectos y Construccion.

7.4 Jefatura de Gestidon de Programas Federales y Licitaciones.
8. DIRECCION DE JURIDICO.
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V.ORGANIGRAMA GENERAL
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. OBJETIVO Y FUNCIONES POR UNIDAD ADMINISTRATIVA

Presidente o presidenta

——| Secretario o secretaria técnico

—1 Comisario o Comisaria

CONSEJO DIRECTIVO

A Representante del Ayuntamiento

— Unrepresentante de la secretaria del Agua

| Vocal vecinal

Vocal comercial

Vocal Industrial

1. CONSEJO DIRECTIVO:
Objetivo:

El Consejo Directivo es la maxima autoridad del Organismo Publico Descentrali-
zado para le Prestacion de los Servicios de Agua Potable Alcantarillado y Sanea-
miento del Municipio de Zumpango, es el encargado de liberar, determinar las poli-
ticas normas y criterios técnicos de organizacion y administracion sobre las que se
va a dirigir el organismo. El Consejo Directivo, tendera los asuntos que dentro de su
competencia se sometan a su aprobacion para lo cual, tendra las siguientes atribu-
ciones.

Funciones:

Determinar la direccion, administracion general del Organismo emitir disposiciones
de caracter general que no estén contempladas en este manual, aprobar discutir,
en su caso aprobar las politicas, normas, manuales de organizacion, procedimien-
tos y reglamentos internos, estructura organica, criterios técnicos de organizacion y
administracion que regulan las actividades del organismo;
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I. Analizar, discutir, modificar y aprobar el presupuesto de ingresos y egresos
correspondiente a cada ejercicio fiscal, que se presente a propuesta del di-
rector general;

Il.LAprobar los convenios que celebre el organismo con autoridades federales,
estatales, municipales u otros;

. Aprobar la politicas y programas para la condonacion bonificacion, subsidio,
exencion en el pago de contribuciones y créditos fiscales en términos de la
ley;

IvV. Autorizar al director o directora general a realizar actos de dominios sobre los
bienes inmuebles propiedad del organismo; asi como el de suscribir contra-
tos y convenios con la autoridad federal, estatal, municipal, personas fisicas
y juridico colectivo;

V. Aprobar, expedir, reformar, adicionar, actualizar o abrogar los reglamentos,

manuales, lineamientos, politicas, normas y demas instrumentos juridico-ad-
ministrativos necesarios para la organizacion, funcionamiento, control y ope-
racion del Organismo, incluyendo el Reglamento Organico, el Manual Gene-
ral de Organizacion y los Manuales de Procedimientos de cada Direccion,
Coordinacion, Jefatura y demas unidades administrativas que integren su es-
tructura organica.
Los Manuales de Procedimientos deberan elaborarse de manera individuali-
zada para cada unidad administrativa, atendiendo a la naturaleza de sus atri-
buciones, funciones, responsabilidades, procesos sustantivos y adjetivos, asi
como a la magnitud, complejidad y particularidades de los tramites, servicios
y procedimientos que tengan a su cargo, con el propdsito de establecer me-
canismos claros para su adecuada ejecucion, control, seguimiento y evalua-
cion; y

VI. Ejercer las demas funciones que les confieran el Reglamento Organico, los
acuerdos del Consejo Directivo y las demas disposiciones juridicas aplica-
bles

De conformidad con lo dispuesto en, la Ley del Agua para el Estado de México
y Municipios y el Reglamento Organico del Organismo, el Consejo Directivo
se integra por los siguientes miembros:

I.  Un presidente o una presidenta, que sera el Presidente o Presidenta Municipal
o la persona que el designe;

Il. Un Secretario o Secretaria Técnico quien sera el Director o Directora General
del Organismo operador;
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VL.

Un Comisario o Comisaria designado por el Cabildo a propuesta del Presidente
o Presidenta Municipal;

Un representante del Ayuntamiento;
Un representante de la Secretaria del agua Estado de México; y

Tres vocales ajenos a la administracion municipal, con mayor representatividad
y designados por los ayuntamientos, a propuesta de las organizaciones vecina-
les, comerciales, industriales o de cualquier otro tipo, que sean usuarios.

Funciones del Presidente o Presidenta:

VL.
VII.

Convocar y presidir las sesiones del consejo del Organismo;
Proponer el orden del dia y someterlo aprobacion de consejo;

Recibir las mociones de orden planteada por los miembros del consejo y decidir
sobre su procedencia;

Emitir voto de calidad, en caso de empate en la votacion:
Vigilar el cumplimiento de los acuerdos tomados por el consejo; y
Aprobar y firmar las actas de consejo directivo.

Ejercer las demas funciones que les confieran el Reglamento Organico, los
acuerdos del Consejo Directivo y las demas disposiciones juridicas aplica-
bles

Funciones de Secretario o Secretaria técnico:

AVENIDA AVE FENIX S/N, FRACCIONAMIENTO ZUMPANGO, BARRIO SANTIAGO, SEGUNDA SECCION,

Acordar con el presidente (a) los asuntos que incluiran en el orden del dia;
Elaborar el orden del dia en la sesion del consejo;

Integrar los expedientes de los asuntos que seran sometidos a consideracion
del consejo;

Tomar asistencia y declarar cuérum;
Dar seguimiento a los acuerdos tomados por el consejo directivo;

Informar al Presidente o Presidenta y a los miembros del consejo sobre le
cumplimientos sobre los acuerdos tomados;
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VII. Elaborar las actas de la sesion; y

VIIl. Custodiar las actas de la sesién del consejo y firmas las actas de las sesio-
nes del consejo.

IX. Ejercer las demas funciones que les confieran el Reglamento Organico, los
acuerdos del Consejo Directivo y las demas disposiciones juridicas aplica-
bles.

Funciones del Comisario o Comisaria:
I. Vigilar las actividades tendientes el cumplimiento de los fines del Organismo;

Il. Realizar y aprobar los estados de informes financieros, contables, presupues-
tales, asi como la cuenta publica anual;

lll. Asistir a las sesiones de consejo;
IV. Firmar las actas de las sesiones de consejo;
V. Asistir a las sesiones del comité de bienes muebles e inmuebles; y

VI. Ejercer las demas funciones que les confieran el Reglamento Organico, los
acuerdos del Consejo Directivo y las demas disposiciones juridicas aplica-
bles

Funciones de representante del Ayuntamiento, el representante de la Secreta-

ria del Agua y los Vocales representantes de los sectores comercial, industrial

y vecinal

Funciones:

I. Asistir, con voz y voto, a las sesiones ordinarias y extraordinarias del Consejo
Directivo para las que sean debidamente convocados;

Il. Analizar, discutir y deliberar los asuntos sometidos a la consideracion del Consejo
Directivo;

lll. Participar en la discusion y toma de decisiones respecto de los asuntos compe-
tencia del Consejo Directivo;

IV. Solicitar al Presidente mociones de orden cuando lo estimen necesario para el
adecuado desarrollo de las sesiones;

V. Proponer la incorporacion de asuntos al orden del dia, de conformidad con las
disposiciones juridicas aplicables;
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VI. Formular propuestas, recomendaciones y observaciones relacionadas con los
asuntos sometidos a la consideracion del Consejo Directivo;

VII. Solicitar la informacion y documentacion que resulte necesaria para el estudio,
analisis y resolucion de los asuntos competencia del Consejo Directivo, en términos
de la normatividad aplicable;

VIII. Emitir su voto respecto de los asuntos sometidos a consideracion del Consejo
Directivo y, en su caso, solicitar que el sentido del mismo quede asentado en el acta
correspondiente o presentar voto particular cuando las disposiciones aplicables asi
lo permitan;

IX. Aprobar y suscribir las actas de las sesiones del Consejo Directivo; y

X. Ejercer las demas funciones que les confieran el Reglamento Organico, los
acuerdos del Consejo Directivo y las demas disposiciones juridicas aplica-
bles. A

Coodinacion de Archivo

—— Oficialia de Partes

Jefatura de Patrimonio

DIRECCION GENERAL Jefatura de Comunicacion Social y Cultura del Agua

Unidad de Informacién, Planeacion, Programacién y Evaluacion

Unidad de Transparencia y Acceso a la Informacidén Publica

Enlace de Simplificacidn y Digitalizacién de Tramites y Servicios

2. DIRECCION GENERAL :

Objetivo: Dirigir, coordinar, administrar y supervisar el funcionamiento ge-
neral del organismo operador de agua potable, drenaje y alcantarillado, me-
diante la aplicacion de politicas, lineamientos, programas y mecanismos de
control administrativo, técnico y operativo, a fin de garantizar la adecuada
prestacion de los servicios publicos, asi como verificar el cumplimiento de
las atribuciones y responsabilidades de las unidades administrativas adscri-
tas, conforme a la normatividad aplicable y a los objetivos establecidos por
el organismo.
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Funciones:

I.  Supervisar y coordinar el funcionamiento de las direcciones, coordinaciones,
jefaturas y demas unidades administrativas adscritas al Organismo, verifi-
cando el cumplimiento de sus atribuciones, objetivos, programas y disposi-
ciones aplicables;

Il.  Dirigir la administracion, organizacion y operacién del Organismo, estable-
ciendo politicas, lineamientos, normas y criterios técnicos, administrativos y
operativos para el adecuado cumplimiento de sus fines y objetivos;

lll.  Ejecutar y dar cumplimiento a los acuerdos, resoluciones y determinaciones
emitidas por el Consejo Directivo del Organismo;

IV. Presentar al Consejo Directivo propuestas de politicas, programas, subsi-
dios, bonificaciones, condonaciones, exenciones y estimulos fiscales relacio-
nados con los servicios que presta el Organismo, conforme a las disposicio-
nes legales aplicables;

V. Presentar al Consejo Directivo las politicas, programas, proyectos, planes y
acciones estratégicas para el cumplimiento de los objetivos del Organismo;

VI. Presentar al Consejo Directivo, dentro de los plazos establecidos, el proyecto
anual de presupuesto de ingresos y egresos para el ejercicio fiscal corres-
pondiente;

VIl. Realizar actos de administracion y, previa autorizacion del Consejo Directivo,
actos de dominio respecto de los bienes y patrimonio del Organismo, con-
forme a las disposiciones legales aplicables;

VIIl. Convocar, coordinar y resguardar las actas, acuerdos y documentacioén deri-
vada de las sesiones del Consejo Directivo, en términos de las disposiciones
aplicables;

IX. Proponer al Consejo Directivo la expedicion, actualizacion, modificacién o
derogacion de reglamentos, manuales, lineamientos, politicas, normas y de-
mas instrumentos juridico-administrativos necesarios para la adecuada orga-
nizacion, funcionamiento y operacion del Organismo;

X. Revisar y someter a consideracion del Consejo Directivo la expedicion, ac-
tualizacion o modificacion del Reglamento Organico, el Manual General de
Organizacion y demas documentos normativos institucionales. Asimismo,
coordinar y supervisar la elaboracion, actualizacién y validacion de los Ma-
nuales de Procedimientos de cada unidad administrativa, los cuales seran
desarrollados de manera independiente por las areas competentes, aten-
diendo la naturaleza, complejidad y particularidades de los procedimientos y
actividades que tengan asignados;
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Administrar los recursos humanos, materiales, técnicos, financieros y patri-
moniales del Organismo, observando los principios de legalidad, eficiencia,
eficacia, economia, transparencia, honradez y rendicién de cuentas;
Coordinar y autorizar la integracion, actualizacion y resguardo de los padro-
nes de usuarios, comunidades y localidades que cuenten o carezcan de los
servicios de agua potable, drenaje, alcantarillado y saneamiento, con apoyo
de las unidades administrativas correspondientes;

Certificar, validar y expedir, en el ambito de su competencia, documentos
oficiales, constancias, certificaciones y demas documentacion que emane del
Organismo o que legalmente proceda;

Celebrar, suscribir y, en su caso, rescindir contratos, convenios, acuerdos y
demas actos juridicos con usuarios, particulares, instituciones publicas o pri-
vadas y organizaciones sociales, necesarios para el cumplimiento de los fi-
nes del Organismo, con apoyo de las unidades administrativas competentes;
Administrar, controlar y supervisar los ingresos, egresos y recursos financie-
ros del Organismo, asi como autorizar su aplicacion conforme a la normativi-
dad aplicable y a los acuerdos del Consejo Directivo ;

Nombrar, adscribir, remover y, en su caso, sancionar al personal del Orga-
nismo, conforme a las necesidades del servicio y a la normatividad aplicable;
Emitir, autorizar y suscribir dictamenes técnicos, operativos y de factibilidad
relacionados con la prestacion de los servicios publicos a cargo del Orga-
nismo, con apoyo de las unidades administrativas competentes;

Ordenar, coordinar y autorizar la realizacion de estudios, proyectos, analisis
y acciones técnicas, juridicas, financieras y administrativas necesarias para
el cumplimiento de los fines y atribuciones del Organismo;

Convocary presidir reuniones de trabajo con las unidades administrativas del
Organismo, a efecto de evaluar avances, verificar resultados y fortalecer el
cumplimiento de metas institucionales;

Garantizar, en el ambito de su competencia, el cumplimiento de las disposi-
ciones en materia de transparencia, acceso a la informacion publica, archivo
y proteccion de datos personales;

Ejercer las atribuciones de autoridad fiscal que correspondan al Organismo,
directamente o mediante delegacion expresa y por escrito, de conformidad
con la legislacion aplicable;

Coordinar, promover y participar en mesas de trabajo con la ciudadania, en
conjunto con las unidades administrativas competentes del Organismo, con
el objeto de atender, analizar y dar seguimiento a las necesidades, solicitu-
des y planteamientos ciudadanos relacionados con la prestacion de los ser-
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vicios de agua potable, alcantarillado y saneamiento; estableciendo mecanis-
mos de comunicacion, vinculacion y colaboracion que permitan fortalecer la
atencion ciudadana, la mejora continua de los servicios y el cumplimiento de
los objetivos institucionales.

XXIIl.  Suscribir toda clase de documentos, oficios, contratos, titulos, convenios,
constancias de no adeudo, constancias de no servicio, contratos de presta-
cion de servicios de agua potable y demas actos administrativos y juridicos
inherentes al ejercicio de sus atribuciones;

XXIV.  Suscribir, otorgar, aceptar, endosar y administrar titulos de crédito y celebrar
operaciones financieras o de crédito a nombre del Organismo, conforme a la
normatividad aplicable y previa autorizacién correspondiente cuando asi se
requiera;

XXV.  Gestionar, instruir y supervisar la publicaciéon de actas, acuerdos, reglamen-
tos, disposiciones administrativas y demas documentos aprobados por el
Consejo Directivo o necesarios para el cumplimiento de los fines del Orga-
nismo;

XXVI.  Custodiar, administrar y hacer efectivas las garantias otorgadas a favor del
Organismo, asi como substanciar y dar seguimiento a los procedimientos ad-
ministrativos, fiscales y legales que correspondan;

XXVII.  Vigilar el cumplimiento de las disposiciones legales, reglamentarias, técnicas,
administrativas y financieras aplicables al Organismo, implementando las
medidas preventivas y correctivas necesarias para su debida observancia;

XXVIIl.  Informar al Consejo Directivo sobre el estado que guarda la administracion,
operacion, finanzas y patrimonio del Organismo, asi como de los avances y
resultados de los programas institucionales; Y

XXIX. Las demas atribuciones, facultades y funciones que le confiera el Consejo
Directivo, la normatividad aplicable y demas disposiciones legales y adminis-
trativas vigentes.
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DIRECCION GENERAL

COORDINACION DE ARCHIVO

2.1 COORDINACION DE ARCHIVO

Objetivo:

Garantizar el acceso eficiente, oportuno y controlado a la informacién documental
requerida por las distintas Unidades Administrativas del Organismo, mediante la
aplicacion estricta de la normatividad archivistica vigente y de los procedimientos
técnicos de gestion documental; asegurando la adecuada busqueda, consulta, res-
guardo, conservacion, concentracion y actualizacion permanente del acervo docu-
mental institucional, a fin de fortalecer la atencion administrativa, la transparencia,
el control interno y el cumplimiento de las disposiciones legales aplicables.

Funciones:

.  Custodiar y administrar el acervo documental en Concentracion e historico
del Organismo Publico Descentralizado para la Prestacion de los Servicios
de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de Zumpango;

Il.  Analizar, seleccionar y clasificar la documentacién existente en el mismo;

lll. Recopilar y rescatar la documentacién, que por su naturaleza deba perma-
necer en el Archivo;

IV. Brindar el servicio de consulta de su acervo documental a las diferentes ins-
tituciones publicas o privadas, investigadores, asi como a los particulares que
lo manifiesten, con previa solicitud;

V. Difundir por cualquier medio, el acervo existente y los servicios del propio
archivo;

VI. Efectuar la depuracién fisica de documentos analizados y aprobados de
acuerdo a los dictamenes emitidos por la Comision Dictaminadora de Depu-
racion de Documentos;

VIl. Recibir y conservar adecuadamente la documentacion historica liberada por
el Archivo de Concentracion si hubiere dentro del Organismo;
VIIl. Disponer de un profundo y puntual conocimiento de la materia archivistica,

con la finalidad de que la concentracion documental en el Archivo de este
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Ente Publico pondere adecuadamente el valor de la informaciéon que res-
guarda;

IX. Presentar proyectos y programas de trabajo, encaminados al perfecciona-
miento de la administracién documental del acervo contemplado dentro de
las areas generadoras del Organismo, esto con estricto apego al marco juri-
dico vigente; y

X. Realizar un inventario fisico de manera periddica de toda la documentacion
que se encuentra concentrada en el Archivo del Organismo, para una mejor
organizacion y resguardo de la misma.

Xl. Las demas atribuciones y funciones que le confieran sus superiores jerarqui-
cos y las disposiciones legales y administrativas aplicables

DIRECCION GENERAL

Oficialia de Partes

2.2 OFICIALIA DE PARTES
Objetivo:

Coordinar y administrar la recepcion, registro, digitalizacion, control y distribucion de
toda la documentacion y correspondencia oficial que ingrese al Organismo Publico,
fungiendo como el primer punto de contacto institucional, garantizando su adecuada
canalizacion, seguimiento y turno oportuno a las unidades administrativas compe-
tentes.

Nota: Constituirse como un area de apoyo administrativo eficiente y funcional, res-
ponsable de la recepcién, control, gestion, digitalizacion y canalizacion oportuna de
la documentacién oficial, garantizando su adecuada distribucién y seguimiento ha-
cia las unidades administrativas competentes, conforme a los procedimientos inter-
nos y disposiciones aplicables.
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Funciones:

.  Recibir, registrar, revisar y controlar la documentacion oficial dirigida al Orga-
nismo, verificando el cumplimiento de los requisitos administrativos y norma-
tivos aplicables para su debida recepcion y atencion;

Il.  Brindar atencidn, orientacion y seguimiento a la ciudadania y unidades admi-
nistrativas mediante via telefénica y la plataforma digital WhatsApp, propor-
cionando informacion de manera oportuna, eficiente y cordial;

1. Clasificar, digitalizar, canalizar y turnar la documentacién recibida a las uni-
dades administrativas competentes, asegurando su atencion y seguimiento
oportuno conforme a los procedimientos establecidos;

IV. Llevar el control y seguimiento de la correspondencia interna y externa del
Organismo, garantizando la trazabilidad, resguardo y localizacion de los do-
cumentos recibidos y emitidos;

V. Registrar en los sistemas fisicos y/o digitales |la entrada y salida de oficios,
solicitudes, escritos, notificaciones y demas documentacion oficial, mante-
niendo actualizados los controles administrativos correspondientes;

VI. Coordinar la recepcion, distribucion y entrega de documentacion oficial a las
distintas unidades administrativas del Organismo, garantizando su canaliza-
cion eficiente y oportuna;

VIl. Proporcionar atencién y orientacion a la ciudadania respecto a la recepcion
de documentacion oficial, solicitudes y demas asuntos administrativos com-
petencia del Organismo; y

VIll. Las demas atribuciones y funciones que le confieran sus superiores jerarqui-
cos y las disposiciones legales y administrativas aplicables.
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DIRECCION GENERAL

Jefatura de Patrimonio

2.3 JEFATURA DE PATRIMONIO
Objetivo:

. Objetivo: Asegurar el control, proteccion y correcta administracion de los
bienes muebles e inmuebles del Organismo a través de inventarios y regis-
tros actualizados, garantizando el cumplimiento normativo, la transparencia
y el 6ptimo aprovechamiento del patrimonio institucional.

II. Funciones:

lll. Planear, coordinar y ejecutar los levantamientos e inventarios fisicos de los
bienes muebles en la totalidad de las areas del organismo, por lo menos dos
veces al afo, a fin de constatar su existencia, estado de conservacion y ubi-
cacion real.

IV. Procedimiento de Alta en el sistema CREG: Capturar y validar la informacion
técnica y administrativa garantizando la actualizacion oportuna del padron.

V. Procedimiento de baja bienes muebles mediante licitacion: Realizar el retiro
formal del inventario y del balance contable de los bienes muebles del orga-
nismo mediante un proceso de venta o enajenacion mediante mecanismos
legales de licitacion y adjudicacion correspondientes.

VL. Integrar, controlar y mantener permanentemente actualizado el inventario ge-
neral y el catalogo de los bienes muebles propiedad de O.D.A.P.A.Z. asegu-
rando su correcta identificacion, registro y resguardo.

VII. Renovar de manera periédica y sistematica el etiquetado e identificacién fi-
sica de los bienes muebles que integran el patrimonio del organismo.

VIIl. Controlar y ubicar los bienes muebles de acuerdo con su ocupacion dentro
de las areas;

IX. Elaborar las tarjetas de resguardo de los bienes muebles;
X. Realizar la actividad contable del patrimonio, mediante la informacion que
remite el area de Finanzas, (facturas y polizas);
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Xl. Elaborar informes mensuales, semestrales mediante las adquisiciones reali-
zadas en el mes correspondiente, asi mismo dar de alta los nuevos activos

del O.D.AP.A. Z
Xll. Realizar las depreciaciones de los bienes muebles
Xlll. Las demas atribuciones y funciones que le confieran sus superiores jerarqui-

cos y las disposiciones legales y administrativas aplicables.

El Comité de Bienes Muebles se integra por las personas servidoras publicas
que, de conformidad con la normatividad aplicable, desempefian los cargos

siguientes:

1. La persona titular de la Direccién General, quien fungira como Presidente(a) del
Comité;

2. La persona titular de la Contraloria Interna, quien fungird como Secretario(a)
Ejecutivo(a);

3. La persona titular de la Comisaria, quien fungira como Vocal,
4. La persona titular de la Direccion de Finanzas, quien fungira como Vocal; y
5. La persona titular de la Direccién Juridica, quien fungira como Vocal.

Nota: La integracion del Comité senalada en el presente documento corresponde a
la estructura organica vigente al momento de su emision. En caso de modificaciones
a la estructura administrativa, cambios de denominacion de las unidades adminis-
trativas o sustitucion de las personas servidoras publicas titulares de los cargos re-
feridos, la integracion del Comité se entendera actualizada de manera automatica,
ocupando dichos espacios quienes legalmente ejerzan las funciones y atribuciones
correspondientes, sin que ello implique la necesidad de modificar el presente docu-
mento.

El Comité tendra las funciones siguientes:

.  Sesionar por lo menos una vez al bimestre;

ll. Determinar la fecha de inicio y término de los dos levantamientos fisicos
anuales de los inventarios de bienes muebles e inmuebles;

lll.  Analizar y validar los resultados finales de los trabajos relacionados con los
levantamientos fisicos;

IV. Presentar ante el érgano maximo de gobierno los movimientos propuestos
derivados de los levantamientos fisicos y de la conciliacion de los bienes
muebles;

V. Implementar acciones que se consideren necesarias en apoyo al procedi-
miento para la conciliacién del inventario de bienes muebles patrimoniales
con los registros contables;
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VI. Fijar las politicas y medidas internas que se deban cumplir en el control de
los inventarios y en los casos de que los bienes muebles sean cambiados de
lugar o area para la que fueron destinados, sometiendo al 6rgano maximo de
gobierno para su aprobacion;

VII. Definir las medidas necesarias para el cumplimiento de los acuerdos de co-
mité;
VIIl. Realizar los oficios de notificacion a cada una de las areas las fechas en que

se les va a hacer el levantamiento fisico de sus bienes muebles;

IX. Realizar el levantamiento fisico de Bienes Muebles, con las hojas de trabajo
por area donde viene relacionados todos los bienes con su hombre del mue-
ble, marca, modelo, numero de serie, uso (si es bueno, regular o malo), el
area responsable y comentarios. En las hojas de trabajo se colocan las ac-
tualizaciones de datos y el estado de uso del bien mueble revisado;

X. Realizar la hoja de registro de los bienes muebles (Hallazgos), la cual sirve
para los bienes que no se encuentren registrados dentro del inventario;

XI. Realizar todos los levantamientos fisicos en conjunto con los representantes
de los integrantes del Comité de Bienes Muebles del O.D.A.P.A.Z Zum-
pango, por lo que se imprime un juego para cada integrante o personal invo-
lucrado en el levantamiento fisico, y

XIl. Identificar que los bienes muebles que se encuentran en estado de uso es
malo o su mantenimiento y/o reparacion es incosteable. Y para realizar las
bajas de los bienes muebles, |la entidad fiscalizable elabora anualmente el
programa para la disposicion final de bienes muebles para lo cual es nece-
sario integrar en el expediente técnico que contenga toda la documentacion
relativa a la baja, mismo que debera ser enviado por las entidades fiscaliza-
bles al érgano superior para su analisis y revision (OSFEM).
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DIRECCION GENERAL

Jefatura de Comunicacion Social y Cultura del Agua

2.4 JEFATURA DE COMUNICACION SOCIAL Y CULTURA DEL AGUA
Comunicacion Social
Objetivo:

Planear, coordinar, dirigir y supervisar las politicas, estrategias y acciones en mate-
ria de comunicacion social del O.D.A.P.A.Z., mediante el disefo, elaboracion y difu-
sion de informacion institucional relacionada con los programas, obras, servicios,
tramites, campafas, acciones y actividades que realiza el Organismo, con la finali-
dad de mantener informada de manera eficaz, oportuna, clara y permanente a la
ciudadania. Asimismo, fortalecer la imagen institucional, promover la difusién de in-
formacion de interés publico y orientar a la poblacion respecto de los tramites y
servicios que presta el Organismo, fortaleciendo la vinculacién con los medios de
comunicacion y la participacién social, en apego a los principios de transparencia,
legalidad, veracidad, eficiencia y demas disposiciones juridicas aplicables

Funciones:

. Planear, organizar, dirigir y evaluar el sistema de comunicacion entre autorida-
des municipales, la administracion publica municipal y la poblacion en general;

Il. Elaborar, proponer e implementar acciones que permitan mantener en ade-
cuadas condiciones el sistema de comunicacion social;

lll. Desarrollar, implementar y supervisar las redes sociales a través de los cuales
se publique la informacién relativa al desarrollo de las acciones realizadas por
el gobierno municipal;

IV. Generar, sistematizar y difundir informacién a la poblacion del municipio de
Zumpango y sus comunidades sobre las diversas actividades o acciones que
realiza el director(a) general las/los titulares de las dependencias y érganos de
la administracion publica municipal y otros sectores del ambito gubernamental;
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V. Organizar, operar y evaluar las campafas de difusion en medios masivos de
comunicacion sobre las actividades y acciones del gobierno municipal,

VI. Convocar, organizar y dirigir las conferencias de prensa, abordando tematicas
correspondientes a las actividades y hechos mas importantes de la adminis-
tracion;

VIl. Formular e implementar proyectos de alcance masivo a través de radio, televi-
sion y medios impresos con el fin de difundir acciones del gobierno municipal
de Zumpango;

VIIl.  Vigilar la observancia de las hormas y mecanismos a que habran de sujetarse
las ediciones oficiales que publique la administracion publica municipal,

IX. Recibir, analizar, dictaminar y, en su caso, autorizar la publicacion de obras y
documentos propuestos por las dependencias y érganos desconcentrados mu-
nicipales;

X. Realizar todas aquellas actividades que sean inherentes y aplicables al area
de su competencia y las demas que le sean encomendadas por instruccion del
o directora o director general; y

Xl. Las demas atribuciones y funciones que le confieran sus superiores jerarqui-
cos Yy las disposiciones legales y administrativas aplicables.

CULTURA DEL AGUA
Objetivo:

Cultura del Agua: Promover y fortalecer en la poblacion del municipio de Zum-
pango una cultura de uso responsable, racional y sustentable del agua, mediante
acciones permanentes de educacién ambiental, concientizacion social, difusion y
participacion ciudadana, orientadas a fomentar la preservacién, cuidado y aprove-
chamiento eficiente de los recursos hidricos, contribuyendo al desarrollo sostenible
y al bienestar de la comunidad.

A través de Campanas de difusion, actividades educativas y acciones de vinculacion
comunitaria en instituciones educativas, comunidades y diversos sectores de la so-
ciedad, se busca sensibilizar a la ciudadania respecto a la importancia de la preser-
vacion, cuidado y aprovechamiento eficiente del agua, fomentando habitos y practi-
cas orientadas a su consumo responsable.
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Con el propésito de generar un impacto social permanente y fortalecer la conciencia
ambiental colectiva, se disefian e implementan materiales informativos y educativos,
tales como folletos, infografias, talleres y medios de divulgacion, que contribuyen al
fortalecimiento de valores, conocimientos y acciones encaminadas a la proteccion
de los recursos hidricos y al desarrollo sostenible del municipio.

Funciones:

. Fomentar el uso responsable del agua: Promover habitos de consumo cons-
ciente y sostenible del agua entre los habitantes del municipio de Zumpango,
con especial énfasis en escuelas, comunidades y espacios publicos;

Il. Crear conciencia sobre la importancia del agua: Informar a la poblacion so-
bre la necesidad de preservar y cuidar los recursos hidricos, destacando su im-
pacto en el medio ambiente y la calidad de vida;

lll. Educacién y sensibilizacion: Disenar y ejecutar programas educativos dirigi-
dos a diferentes sectores de la poblacion para fomentar el correcto uso del agua
y su conservacion;

IV. Desarrollar y distribuir material educativo: Crear folletos, infografias y otros ma-
teriales impresos y digitales que refuercen los mensajes de cuidado del agua,
asegurando su difusion masiva; y

V. Contribuir al cumplimiento de los objetivos ambientales locales: Apoyar las
politicas publicas y metas relacionadas con el uso eficiente del agua y la protec-
cion de los recursos naturales.

VI. Las demas atribuciones y funciones que le confieran sus superiores jerarquicos
y las disposiciones legales y administrativas aplicables.
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DIRECCION GENERAL

Unidad de Informacién, Planeacion, Programacion y Evaluacion.

2. 5UNIDAD DE INFORMACION, PLANEACION, PROGRAMACION Y EVA-
LUACION.

Objetivo:

Integrar y coordinar acciones congruentes para la elaboracion del Programa Anual
e Integracidn del Plan de Desarrollo Municipal de cada una de las areas que con-
forman al Organismo mediante procesos de planeacion estratégica, la con-
gruencia organizativa con las acciones que habran de realizar para alcanzar los
objetivos, metas y prioridades de la estrategia del desarrollo municipal; y verificar
periodicamente la relacion que guarden sus actividades con los objetivos, metas y
prioridades de sus programas.

Funciones:

l. Garantizar el cumplimiento de las etapas del ciclo presupuestario, para el
lograr el buen manejo del Organismo;

Il Dar a conocer la Estructura Programatica para que la integracion y ope-
racion del presupuesto que ejerceran las Dependencias Generales, Au-
xiliares, orienten los recursos en congruencia con lo establecido en Plan
de Desarrollo Municipal vigente;

Mll. Orientar la programacion de metas e indicadores hacia resultados que
permitan la evaluacién del cumplimiento de los objetivos a nivel proyecto
y programa, y responda a lo establecido en el Plan de Desarrollo Munici-
pal;

IV. Controlar y organizar los PbRM de cada una de la Dependencias que
integran al Organismo;

V. Asesorar al personal de cada una de las Areas y Dependencias que inte-
gran al Organismo en la integracion y manejo de los PbRM;
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VL. Solicitar informes trimestrales a las dependencias que integran al Orga-
nismo sobre las acciones realizadas en relacion con lo programado en
los PbRM,;

VII. Analizar y procesar la informacion proveniente de los informes trimestra-

les de los PbRM vy subir dicha informacion a las plataformas electronicas
correspondientes;

VIil. Disefar material de informacion y apoyo en las actividades, servicios y
tramites que se realizan en la Unidad;

IX. Utilizar, generar, recopilar, procesar y proporcionar la informacion en ma-
teria de planeacion para el desarrollo;

X. Coadyuvar en la elaboracién del presupuesto por programas, en concor-
dancia con la estrategia contenida en el Plan de Desarrollo Municipal;

XI. Cumplir con la alineacion del Plan Nacional de Desarrollo, el Plan de
Desarrollo del Estado de Meéxico, el Plan de Desarrollo Municipal y los
programas que de éstos se deriven;

XIl. Participar en la elaboracion de los informes anuales de actividades de
202nta Municipal;

XIil. Determinar e instrumentar las estrategias que garanticen el cumplimiento
de las metas planteadas en los programas operativos anuales del Orga-
nismo;

XIV. Vigilar que las actividades en materia de planeacion de las diferentes

areas del Organismo; y
XV. Desarrollar las demas funciones inherentes al area de su competencia.

XVI. Las demas atribuciones y funciones que le confieran sus superiores jerar-
quicos y las disposiciones legales y administrativas aplicables.
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DIRECCION GENERAL

Unidad de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica

2. 6 UNIDAD DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA
Objetivo:

Fungir como enlace entre la ciudadania y el Sujeto Obligado; tutelando y garanti-
zando a toda persona sin discriminacion, el derecho de acceso a la informacién
publica y los derechos (ARCO) acceso, rectificacion, cancelacion, oposicion y por-
tabilidad de los datos personales en posesion de los Sujetos Obligados.

Funciones:

. Recabar, difundir y actualizar la informacion relativa a las obligaciones de
transparencia comunes y especificas a la que se refiere la Ley General,
esta Ley, la que determine el Instituto y las demas disposiciones de la
materia, asi como propiciar que las areas la actualicen periédicamente
conforme a la normatividad aplicable;

Il. Recibir, tramitar y dar respuesta a las solicitudes de acceso a la informa-
cion;

M. Auxiliar a los particulares en la elaboracion de solicitudes de acceso a la
informacion y, en su caso, orientarlos sobre los sujetos obligados compe-
tentes conforme a la normatividad aplicable;

V. Realizar, con efectividad, los tramites internos necesarios para la atencién
de las solicitudes de acceso a la informacion;

V. Entregar, en su caso, a los particulares la informacion solicitada;
VL. Efectuar las notificaciones a los solicitantes;
VIl. Proponer al Comité de Transparencia, los procedimientos internos que

aseguren la mayor eficiencia en la gestion de las solicitudes de acceso a
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la informacién, conforme a la normatividad aplicable;

VIIl. Proponer a quien preside el Comité de Transparencia, personal habilitado
que sea necesario para recibir y dar tramite a las solicitudes de acceso a
la informacion;

IX.  Llevar un registro de las solicitudes de acceso a la informacion, sus res-
puestas, resultados, costos de reproduccion y envio, resolucion a los re-
cursos de revisidn que se hayan emitido en contra de sus respuestas y
del cumplimiento de las mismas;

X. Presentar ante el Comité, el proyecto de clasificacion de informacion;
XI. Promover e implementar politicas de transparencia proactiva procurando
su accesibilidad.

Xll. Fomentar la transparencia y accesibilidad al interior del sujeto obligado;

Xlll. Hacer del conocimiento de la instancia competente la probable responsa-
bilidad por el incumplimiento de las obligaciones previstas en la presente
Ley;

VX. Las demas atribuciones y funciones que le confieran sus superiores jerar-
quicos y las disposiciones legales y administrativas aplicables.

COMITE DE TRANSPARENCIA
Objetivo:

Promover la Transparencia de la gestidn publica y la rendicidén de cuentas, asi como
la seguridad de la proteccion de los datos personales en posesion del sujeto obli-
gado.

Funciones:

. Instituir, coordinar y supervisar en términos de las disposiciones aplica-
bles, las acciones, medidas y procedimientos que coadyuven a asegurar
una mayor eficacia en la gestiéon y atencion de las solicitudes en materia
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de acceso a la informacion;

Il Confirmar, modificar o revocar las determinaciones que, en materia de
ampliacion del plazo de respuesta, clasificacion de la informacion y decla-
racion de inexistencia o de incompetencia realicen los titulares de las
areas de los sujetos obligados;

Il Ordenar, en su caso a las areas competentes que generen la informacion
que derivado de sus facultades, competencias y funciones deban tener
en posesion o que previa acreditacion de la imposibilidad de su genera-
cion, exponga, de forma fundada y motivada las razones por las cuales,
en el caso particular, no ejercieron dichas facultades, competencias o fun-
ciones;

V. Establecer politicas para facilitar la obtencion y entrega de informacién en
las solicitudes que permita el adecuado ejercicio del derecho de acceso
a la informacion;

V. Promover la capacitacion y actualizacion de los servidores publicos o in-
tegrantes adscritos a las unidades de transparencia;

VL. Establecer programas de capacitacion en materia de transparencia, ac-
ceso a la informacion, accesibilidad y proteccion de datos personales,
para todos los servidores publicos o integrantes del sujeto obligado;

VII. Solicitar y autorizar la ampliacién del plazo de reserva de la informacion
a que se refiere esta Ley;

VIIL. Aprobar, modificar o revocar la clasificacion de la informacion;

IX. Supervisar la aplicaciéon de los lineamientos en materia de acceso a la
informacion publica para el manejo, mantenimiento y seguridad de los da-
tos personales, asi como de los criterios de clasificacion expedidos por el
Instituto;

X. Elaborar un programa para facilitar la sistematizacion y actualizacion de
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la informacion, mismo que debera remitirse al Instituto dentro de los pri-
meros veinte dias de cada afo;

XI. Recabar y enviar al Instituto, de conformidad con los lineamientos que
éste expida, los datos necesarios para la elaboracion del informe anual;

XIl. Emitir las resoluciones que correspondan para la atencion de las solicitu-
des de informacion;

XIiL. Dictaminar las declaratorias de inexistencia de la informacion que les re-
mitan las unidades administrativas y resolver en consecuencia;

XIV. Supervisar el registro y actualizacion de las solicitudes de acceso a la
informacion, asi como sus tramites, costos y resultados;

XV. Fomentar la cultura de transparencia;

XVI. Supervisar el cumplimiento de criterios y lineamientos en materia de in-
formacion clasificada;

XVIL. Vigilar el cumplimiento de las resoluciones y recomendaciones que emita
el Instituto; y Las demas que se desprendan de la presente Ley y las dis-
posiciones juridicas aplicables, que faciliten el acceso a la informacion.

SERVIDORES PUBLICOS HABILITADOS
Objetivo:

Fungir como enlace entre Unidad de Transparencia y la Ciudadania; proporcio-
nando la informacion que obre en sus archivos, al igual que mantendran actualizada
la informacién de las obligaciones de transparencia que precisa la ley.

Funciones:

l. Localizar la informacion que le solicite la Unidad de Transparencia;

Il. Proporcionar la informacion que obre en los archivos y que le sea solici-
tada por la Unidad de Transparencia;
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M. Apoyar a la Unidad de Transparencia en lo que esta le solicite para el
cumplimiento de sus funciones;

IV. Proporcionar a la Unidad de Transparencia, las modificaciones a la infor-
macion publica de oficio que obre en su poder;

V. Integrar y presentar al responsable de la Unidad de Transparencia la pro-
puesta de clasificacién de informacion, la cual tendra los fundamentos y
argumentos en que se basa dicha propuesta;

VI. Verificar, una vez analizado el contenido de la informacién, que no se en-
cuentre en los supuestos de informacion clasificada; y

VIl. Dar cuenta a la Unidad de Transparencia del vencimiento de los plazos

de reserva.
DIRECCION GENERAL

Enlace de Simplificacién y Digitalizacion de Tramites y Servicios

2. 7 ENLACE DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION DE TRAMITES Y SER-
VICIOS:

Objetivo:

Supervisar y dar seguimiento a las acciones de simplificacion administrativa
y digitalizacion de los tramites y servicios que presta el Organismo Operador
de Agua, mediante la implementacion de mecanismos técnicos, normativos
y tecnoldgicos orientados al fortalecimiento de la eficiencia institucional, la
optimizacion de los procesos administrativos y operativos, asi como al mejo-
ramiento de la atencidén y acceso de la ciudadania a los servicios de agua
potable, drenaje y saneamiento.

De igual manera, supervisar la integracion, actualizacion y revision perma-
nente del Registro Municipal de Tramites y Servicios (REMTyS), verificando
el correcto llenado de los reportes semestrales y la actualizacion de las dis-
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posiciones y regulaciones internas del Organismo, a fin de garantizar el cum-
plimiento de la normatividad juridica y administrativa aplicable en materia de
simplificacion y modernizacién administrativa.

Funciones :

I Dirigir, supervisar y coordinar al interior del Sujeto Obligado, la implementa-
cion de los Modelos Nacionales, herramientas y demas acciones para el cum-
plimiento de las disposiciones de la presente Ley;

Il. Ser el vinculo entre el Sujeto Obligado y las Autoridades Nacional y Locales;

lll. Coordinar el registro de Tramites y Servicios a cargo del Sujeto Obligado, y
mantenerlos actualizados en el Portal Ciudadano Unico de Tramites y Servi-
cios;

IV. Llevar un estricto inventario de la totalidad de tramites, servicios y requisitos
a cargo del Sujeto Obligado;

V. Someter a la Autoridad Nacional o Local, respectivamente, la Agenda Regu-
latoria y la Agenda de Simplificacion y Digitalizacion, y coordinar su imple-
mentacion;

VI. Coordinar al interior del Sujeto Obligado las acciones de simplificacion y di-
gitalizacion que proponga la Autoridad Local y la Autoridad Nacional, respec-
tivamente;

VIL. Someter a la Autoridad Nacional o Local, respectivamente, las pro-
puestas regulatorias con su analisis de impacto regulatorio;

VIIl. Coordinar al interior del Sujeto Obligado la revision del acervo regula-
torio del ambito de competencia, asi como los Tramites y Servicios a su
cargo, para el cumplimiento del objeto de esta Ley;

IX. Coordinar el registro y actualizacion de las Regulaciones del ambito de la
competencia del Sujeto Obligado, en el Registro de Regulaciones;

X. Mantener una métrica actualizada de los usos de cada tramite y servicio a
cargo del Sujeto Obligado;
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Xl. Rendir los informes que le sean requeridos por la Autoridad Local y la Auto-
ridad Nacional;

XIl. Coordinar y brindar el apoyo y colaboracion a la Autoridad Nacional y
Local para la implementacién del Modelo Unico de Atencion Ciudadana;

XIiL. Implementar los criterios y recomendaciones que emita la Autoridad
Nacional o Autoridad Local, y

XIV. Revisar, analizar y coordinar la actualizacion de los documentos nor-
mativos y administrativos del Organismo, tales como el Manual General de
Organizacion, el Reglamento Organico y los Manuales de Procedimientos de
cada Unidad Administrativa, a fin de garantizar su congruencia juridica, téc-
nica y operativa conforme a la normatividad aplicable.

XV.Las demas atribuciones y funciones que le confieran sus superiores je-
rarquicos y las disposiciones legales y administrativas aplicables.

DIRECCION GENERAL

Coordinacion de Administracion

Jefatura de Adquisiciones Jefatura de Sistemas Jefatura de Control y Mantenimiento Vehi-
cular

3. COORDINACION DE ADMINISTRACION.
Objetivo:

Coordinar, vigilar y asegurar el cumplimiento de los objetivos institucionales a través
de la eficiente administracién y control de los recursos humanos, financieros, mate-
riales y tecnoldgicos que requieran las diferentes areas de la Administracion del
Organismo Publico Descentralizado para la Prestacion de los Servicios de Agua
Potable, Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de Zumpango, asi como pro-
poner a Direccidon General, los sistemas, métodos y procedimientos que coadyuven
a la modernizacion de los procesos administrativos y a la calidad en la prestacion
de los servicios.
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Funciones:

VL.

VII.

VIIL.

XI.

XIl.

AVENIDA AVE FENIX S/N, FRACCIONAMIENTO ZUMPANGO, BARRIO SANTIAGO, SEGUNDA SECCION,

Dirigir la elaboracion del Programa Anual de Trabajo de la Coordinacion de
Administracion y someterlo a consideracién de Direccion General;

Conducir la administracion de los recursos humanos, financieros y servicios
generales del Organismo Publico Descentralizado para la Prestacion de los
Servicios de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del municipio de
Zumpango;

Coordinar las actividades de modernizacion del Organismo Publico Descen-
tralizado para la Prestacion de los Servicios de Agua Potable, Alcantarillado
y Saneamiento del municipio de Zumpango;

Establecer politicas y procedimientos para el adecuado manejo, control y op-
timizacion de los recursos humanos, materiales, técnicos y de los servicios
generales del Organismo Publico Descentralizado para la Prestacion de los
Servicios de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del municipio de
Zumpango;

Llevar a cabo la planeacion y organizacion oportuna de las funciones reali-
zadas dentro de la Coordinacion de Administracion que garanticen el cumpli-
miento efectivo de los objetivos;

Supervisar y mantener el orden y la disciplina del personal dentro de sus
areas de trabajo;

Revisar las unidades admirativas del Organismo Publico Descentralizado
para la Prestacion de los Servicios de Agua Potable, Alcantarillado y Sanea-
miento del municipio de Zumpango, los bienes y servicios que requieran para
el desarrollo de sus actividades y el logro de sus objetivos;

Autorizar todos los tramites administrativos en lo referente a recursos huma-
nos, adquisiciones;

Vigilar el cumplimiento de los lineamientos de la Ley de Contratacion Publica
del Estado de México y Municipios;

Fungir como Presidente o Presidenta del Comité de Adquisiciones y Servi-
cios;

Vigilar que se cumpla con las disposiciones legales relativas a los asuntos de
la dependencia y/o entidad a su cargo;

Rendir por escrito al Director o Directora General los informes que les re-
quiera de las actividades desempefiadas en la dependencia o entidad a su
cargo;
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Xlll.  Cumplir y hacer cumplir en las unidades administrativas a su cargo, las poli-
ticas y lineamientos establecidos para la administracion de los recursos hu-
manos, materiales y financieros;

XIV. Atender y promover que el personal a su cargo trate de manera respetuosa,
cordial y eficiente al publico en general y cuidar que las relaciones humanas
del personal adscrito a su dependencia o entidad se caractericen por las mis-
mas cualidades;

XV. Apoyar a particulares en las gestiones que realicen en el ambito de su com-
petencia;

XVI. Salvaguardar la legalidad, honradez, lealtad, imparcialidad y eficiencia que
deben ser observadas, de conformidad con lo dispuesto por la Ley de Res-
ponsabilidades Administrativas Estado de México y Municipios;

XVII. Desempefiar las comisiones y funciones especificas que el Organismo Pu-
blico Descentralizado para la Prestacion de los Servicios de Agua Potable,
Alcantarillado y Saneamiento del municipio de Zumpango les confieran y
mantenerlos informados del desarrollo de las mismas;

XVIIl. Comparecer ante los gabinetes del O.D.A.P.A.Z., para rendir informes del
estado que guarda la dependencia o entidad a su cargo, cuando se discuta
algun asunto relacionado con sus actividades con los soportes documentales
necesarios;

XIX. Participar en la elaboracion del Informe de Gobierno, facilitando oportuna-
mente la informacion y datos de la dependencia o entidad a su cargo, que le
sean requeridos; y

XX. Ejercer el presupuesto de egresos autorizado para la dependencia o entidad
a su cargo en apego a los programas y metas establecidas y la calendariza-
cion del gasto, siguiendo criterios de austeridad, disciplina y transparencia.

XXI. Las demas atribuciones y funciones que le confieran sus superiores jerarqui-
cos y las disposiciones legales y administrativas aplicables.

CON PROVEEDORES:

I. Atender a los y las proveedoras que ofrecen sus productos o servicios a fin
de orientarlos en relacién a las condiciones comerciales y econémicas que
solicita la Administracién Publica Municipal de Zumpango;

Il. Realizar visitas de verificacion en sus instalaciones para conocer su capaci-
dad técnica y econoémica;
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lll. Revisarlas muestras de materiales o bienes que ofrecen para su autorizacion
o rechazo;

IV. Acordar las condiciones contractuales con proveedores y proveedoras de
bienes y servicios;

V. Mantener actualizado el catalogo de proveedores y proveedoras;

VI. Elegir de entre los proveedores debidamente registrados las propuestas eco-
noémicas que representen la mejor opcion para el suministro de bienes y/o
servicios y con ellos suscribir contratos.

CON LA DIRECCION GENERAL:

.  Atender las autorizaciones de apoyo a los usuarios y la comunidad, que soli-
citen dicha area.

CON EL COMITE DE ADQUISICIONES Y SERVICIOS:

.  Sugerir o en su caso nombrar a la persona que fungira como Secretario o
Secretaria Ejecutiva y realizar las funciones que le confiere la legislacion en
la materia;

CON LA CIUDADANIA EN GENERAL:

.  Atender y orientar a la ciudadania, instituciones civiles, educativas o sociales
en sus peticiones de apoyo inherentes a la Coordinacion de Administracion;

y
ll. Las demas atribuciones y funciones que le confieran sus superiores jerarqui-
cos y las disposiciones legales y administrativas aplicables.
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Coordinacion de Administracion

Jefatura de Adquisiciones

3.1 JEFATURA DE ADQUISICIONES
Objetivo:

Establecer los lineamientos para el suministro de bienes y/o servicios para propor-
cionar a las areas en forma oportuna, transparente, de calidad, en las cantidades y
con las especificaciones que requieran, mediante el establecimiento de acciones
que coadyuven a la consecucion de las metas y objetivos institucionales; para ase-
gurar la eficiencia de los procesos licitatorios y de compra; cuidando en todo mo-
mento la aplicacion correcta de los lineamientos establecidos en la Ley de Contra-
tacién Publica del Estado de México y Municipios, su Reglamento y las demas leyes
aplicables en materia adquisitiva.

Funciones:

I. Disefar el sistema de adquisiciones y suministros, que garantice la disponi-
bilidad de bienes e insumos necesarios para la operacion de las areas, con-
forme a los acuerdos del Comité de Adquisiciones y Servicios con apego a la
Ley de la materia y demas disposiciones relativas aplicables;

Il. Formular las disposiciones y procedimientos que deberan aplicar las areas
del Organismo Publico Descentralizado para la Prestacion de los Servicios
de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del municipio de Zumpango,
para la conformacién del Programa Anual de Adquisiciones, en apego al
marco normativo aplicable;

lll.  Autorizar de forma verbal y/o por escrito con su firma en las requisiciones, la
adquisicién de los bienes y/o contratacion de los servicios a los auxiliares de
compras, solicitados por las diferentes areas del Organismo Publico Descen-
tralizado para la Prestacion de los Servicios de Agua Potable, Alcantarillado
y Saneamiento del municipio de Zumpango, con base a los acuerdos gene-
rados por el Comité de Adquisiciones;

IV. Desarrollar los sistemas, politicas y procedimientos necesarios para una efi-
ciente administracion de los recursos materiales y servicios que requiere el
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VL.

VII.

VIIL.

XI.

XIl.

XIIL.

XIV.

XV.

XVLI.

XVIL.

XVIl.

XIX.

AVENIDA AVE FENIX S/N, FRACCIONAMIENTO ZUMPANGO, BARRIO SANTIAGO, SEGUNDA SECCION,

Organismo Publico Descentralizado para la Prestacién de los Servicios de
Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del municipio de Zumpango;
Apoyar en la elaboracion de los programas anuales de adquisiciones;
Suscribir, administrar y rescindir administrativamente contratos en los térmi-
nos de la Ley en materia Adquisitiva;

Formular y proponer a la Coordinacion de Administracion las politicas, bases
y lineamientos en materia de adquisiciones;

Apoyar al Comité de Adquisiciones y Servicios en la programacion de las
sesiones, seguimiento y desarrollo de procedimientos adquisitivos;

Informar al Comité de Adquisiciones sobre los bienes, servicios y/o arrenda-
mientos requeridos y solicitar el tramite adquisitivo correspondiente para la
adjudicacion;

Asistir a las reuniones del Comité de Adquisiciones y Servicios para llevar un
seguimiento y control sobre los acuerdos y disposiciones que tome el Comité;
Dar seguimiento a cada uno de los procedimientos de compra y verificar la
calidad de los bienes y o servicios contratados, antes de realizar la entrega
a las areas solicitantes;

Proponer a la Coordinacion de Administracion la celebracion de cursos en
materia de adquisiciones;

Vigilar y recibir el cumplimiento de las garantias estipuladas en los contratos
por parte de los proveedores y proveedoras;

Asistir a reuniones, cursos, talleres, conferencias, sobre la normatividad de
la Ley de Contratacion Publica del Estado de México y Municipios, asi como
lo relacionado a adquisiciones;

Coadyuvar con el Comité de Adquisiciones y Servicios en la elaboracion de
bases en las Licitaciones por Invitacion Restringida y Licitacion Publica;
Definir y emitir criterios de analisis y evaluacion para el desempefio de los
proveedores y proveedoras, asi como coordinar su registro;

Realizar visitas de inspeccion y verificacion a empresas en sus instalaciones,
para conocer Sus procesos Yy recursos;

Integrar en los expedientes las actas de adjudicacion emitidas por el Comité
de Adquisiciones y Servicios;

Efectuar la clasificacion de las adquisiciones de acuerdo al monto establecido
en el Presupuesto de Egresos y a lo estipulado a la Ley de Contratacion Pu-
blica del Estado de México y Municipios;
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XX.

XXI.

XXIL.

XXIILI.

XXIV.

XXV.

XXVI.

XXVIL.

XXVIIL.

XXIX.

XXXI.
XXXII.

AVENIDA AVE FENIX S/N, FRACCIONAMIENTO ZUMPANGO, BARRIO SANTIAGO, SEGUNDA SECCION,

Elaborar y revisar las bases y convocatorias, vigilando que cumplan con to-
das las especificaciones y los requisitos legales, en las Licitaciones por Invi-
tacion Restringida;

Planear y organizar, en coordinacién con el Comité de Adquisiciones y Ser-
vicios, las Juntas de Aclaraciones, para la adquisicion de bienes o contrata-
cion de servicios, cuando asi se requieran;

Asistir a los actos de presentacion, apertura, evaluacién de propuestas, dic-
tamen y fallo, celebrados por el Comité de Adquisiciones y Servicios en Lici-
taciones por Invitaciéon Restringida y Licitaciones Publicas;

Mantener constante comunicacion con los proveedores y proveedoras, para
establecer y acordar las condiciones generales de compra, precio, calidad,
pago y entrega de los bienes y/o prestacion de servicios;

Vigilar y dar puntal seguimiento al cumplimiento de los proveedores y pro-
veedoras en la entrega de los bienes y/o prestacion de servicios, supervi-
sando que cumplan con las especificaciones requeridas;

Informar a la persona responsable de dar respuesta a las solicitudes de ac-
ceso a la informacion publica, de los procesos licitatorios realizados y en pro-
ceso;

Elegir en coordinacion con el Coordinador de Administracion de entre los
proveedores que estén debidamente registrados las propuestas economicas
que representen la mejor opcion para el suministro de bienes y/o servicios al
Municipio y con ellos suscribir contratos abiertos para realizar consolidadas.
Autorizar con su firma en las requisiciones las compras y/o contratacion de
servicios;

Formular y elaborar contratos para la adquisicién de bienes y servicios, de
acuerdo a los lineamientos establecidos en la normatividad aplicable;
Apoyar a los compradores, solicitando informacién y documentacion a las
areas para integrar expedientes por compra;

Proponer controles, formatos y procedimientos que permitan un mejor control
de los procesos adquisitivos, asi como el cumplimiento de la normatividad en
la materia;

Integrar un expediente de las adquisiciones, en base al tipo de licitacion.

Las demas atribuciones y funciones que le confieran sus superiores jerarqui-
cos y las disposiciones legales y administrativas aplicables.
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COORDINACION DE ADMINISTRACION

Jefatura de Sistemas

3.2 JEFATURA DE SISTEMAS

Objetivo:

Realizar las actividades relacionadas con la tecnologia del organismo operador de
agua, mejorar la eficiencia, seguridad y disponibilidad de los recursos tecnolégicos
mediante la implementacion de soluciones innovadoras, la optimizacion de proce-
sos y el mantenimiento proactivo.

Nota: Busca abordar de manera integral todas las areas mencionadas, incluyendo
la implementacién de nuevas tecnologias, el fortalecimiento de la seguridad de la
informacion, el monitoreo y mantenimiento de los equipos informaticos, camaras de
seguridad y conmutador telefénico, asi como la optimizacion de los tiempos en los
procesos informaticos.

Funciones:

.  Monitoreo de equipos informaticos: El jefe de sistemas se encarga de im-
plementar y mantener herramientas de monitoreo para supervisar el rendi-
miento de los equipos informaticos, como servidores, estaciones de trabajo
y dispositivos de red. Esto implica la deteccion temprana de problemas, la
optimizacion de recursos y la planificacién de actualizaciones o reemplazos
cuando sea necesario;

Il. Monitoreo de camaras de seguridad: Ademas del monitoreo de equipos
informaticos, el jefe de sistemas también se encarga del monitoreo y mante-
nimiento de las camaras de seguridad del organismo. Asegura que los siste-
mas de video vigilancia estén operativos, gestionando el acceso, almacena-
miento y analisis de las imagenes grabadas;

lll. Implementacién de nuevas tecnologias: El jefe de sistemas evalua las
nuevas tecnologias y determina su relevancia para la organizacion. Identifica
oportunidades para implementar soluciones innovadoras que mejoren la efi-
ciencia y productividad del organismo, como la automatizacion de procesos,
entre otras;
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IV. Organizacién de equipos informaticos: Es responsabilidad del jefe de sis-
temas organizar y asignar los recursos informaticos a los diferentes departa-
mentos del organismo. Se encarga de asegurar que los equipos estén ade-
cuadamente configurados, actualizados y que cumplan con las necesidades
de cada usuario;

V. Mantenimiento de equipos informaticos: El jefe de sistemas es responsa-
ble del mantenimiento preventivo y correctivo de los equipos informaticos.
Esto implica coordinar el soporte técnico, asegurarse de que se realicen ac-
tualizaciones y parches de seguridad, y gestionar la reparacion o reemplazo
de hardware o software defectuoso;

VI. Seguridad de la informacion: El jefe de sistemas trabaja en estrecha cola-
boracién con los equipos de seguridad para garantizar la proteccion de la
informacion confidencial del organismo. Implementa y supervisa medidas de
seguridad, como firewalls, antivirus, politicas de acceso y cifrado de datos;

VII. Optimizacion de tiempos en procesos: El jefe de sistemas busca identifi-
car areas donde se puedan optimizar los tiempos en los procesos informati-
cos. Esto puede implicar la implementacion de herramientas de automatiza-
cion, la mejora de los flujos de trabajo, la eliminacion de tareas innecesarias
o la adopcion de tecnologias que aceleren los procesos;

VIII. Monitoreo y mantenimiento de conmutador y extensiones telefénicas:
El jefe de sistemas se encarga del monitoreo y mantenimiento del conmuta-
dor telefénico del organismo, asi como de las extensiones telefonicas. Esto
incluye la configuracion de extensiones, la resolucion de problemas técnicos
y la supervision de la calidad del servicio de telefonia; y

IX. En general, el jefe de sistemas desempefia un papel crucial en la implemen-
tacidén, gestion y supervision de los recursos tecnolégicos del organismo, ase-
gurando su adecuado funcionamiento, seguridad y eficiencia en los proce-
SOS.

Pagina 148 de 194

AVENIDA AVE FENIX S/N, FRACCIONAMIENTO ZUMPANGO, BARRIO SANTIAGO, SEGUNDA SECCION,

ZUMPANGO, ESTADO DE MEXICO, C.P. 55600, TEL: 591 91 83477




LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO
Y SANEAMIENTO DEL MUNICIPIO DE ZUMPANGO

ODAPAZ

2 ZUMPANGO

2025-2027

ﬂ ORGANISMO PUBLICO DESCENTRALIZADO PARA LA PRESTACION DE

()

TZOMPANCO

O VU Y — U ,
202 O. %ﬂ del :C]/‘%/)ﬁldﬁ[}jﬁ?ﬂ WMeaicanc en el Cé;f(m/a e %z’cfa ;

X. Las demas atribuciones y funciones que le confieran sus superiores jerarqui-
cos y las disposiciones legales y administrativas aplicables.

COORDINACION DE ADMINISTRACION

Jefatura de Control y Mantenimiento Vehicular

3.3 JEFATURA DE CONTROL Y MANTENIMIENTO VEHICULAR

Objetivo:

Realizar de forma oportuna y con calidad, el mantenimiento preventivo y correctivo
de las unidades del parque vehicular del organismo, a fin de que se encuentren en
condiciones Optimas que permitan su adecuado funcionamiento y conservacion.

Funciones:

.  Mantener todos los vehiculos del Organismo en funciones y buen estado;

Il. Controlar y vigilar los almacenes de bienes adquiridos, asi como los lugares
destinados para guardar los vehiculos de propiedad del Organismo y demas
inmuebles que tengan relacion directa con las funciones encomendadas, de-
biendo en todo momento procurar el buen estado de los bienes recibidos e
informar la adquisicion de bienes de activo fijo a la jefatura de Patrimonio;

lll.  Controlar y asegurar el parque vehicular de Organismo a cargo del personal
responsable del resguardo, y ademas datos que sean necesarios para el con-
trol, vigilando ademas el correcto suministro de energéticos, incluyendo
aquellas unidades en comodato;

IV. Registrando el combustible por cada unidad del parque vehicular de todas
las areas tomando kilometraje inicial y final del turno y cantidad del inicio y
termina;

V. Controlar y supervisar el mantenimiento preventivo y correctivo a los vehicu-
los que conforman el parque vehicular del Organismo operador de agua, a
solicitud de las areas que los tenga asignados;

VI. Llevar el orden y control de las salidas de los vehiculos, manteniendo comu-
nicacion y seguimiento con el area de Administracion, el particular y el ope-
rador correspondiente.

VII. Coordinar todas las actividades relacionadas con el mantenimiento de los
vehiculos, para la realizacion del trabajo en tiempo y forma;
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VIll. Examinar los presupuestos de costos de los materiales, en caso de que se

requiera la compra de piezas o herramientas;

IX. Supervisar las actividades de los operadores para asegurar que cumpla con
los requerimientos de tiempo y calidad en su trabajo;

X. Elaborar el Programa Anual de Mantenimiento Preventivo del Parque Vehi-
cular, propiedad del O.D.A.P.A.Z;

Xl.  Proponer a la Coordinacion de Administracion, la baja de aquellos vehiculos,
derivado a que por su uso se encuentran deteriorados o bien cuando su costo
de reparacion o mantenimiento resulta incosteable;

XIl.  Autorizar la solicitud de refacciones y equipos para la reparacion y el mante-
nimiento del parque vehicular;
XIll.  Supervisar la eficiente reparacion y el oportuno mantenimiento de los vehicu-

los, verificando la instalacion de las refacciones solicitadas;

XIV. Informar a la Coordinacion de Administracion sobre las reparaciones mayo-
res solicitadas para su autorizacion; y

XV. Proponer a la Coordinacién de Administracion medidas y acciones relativas
a la conservacion y uso eficiente del parque vehicular, mediante la utilizacion
programada de las unidades, carga controlada de consumibles y manteni-
miento calendarizado de los vehiculos; y las demas que le indique la Coordi-
nacion de Administracion.

XVI. Las demas atribuciones y funciones que le confieran sus superiores jerarqui-
cos y las disposiciones legales y administrativas aplicables.
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DIRECCION GENERAL

CONTRALORIA INTERNA

Unidad de Respon- Unidad Investi- Unidad Subs- Unidad Auditoria
sabilidades gadora tanciadora

4. CONTRALORIA INTERNA
Objetivo:

Dirigir la Contraloria Interna, con apego a las funciones y atribuciones conferidas
en los ordenamientos legales correspondientes, con la finalidad de instrumentar
las medidas preventivas y correctivas en el manejo de la Administracion Publica.

Funciones:

Las Funciones que realiza la de Contraloria Interna son apegadas a la ley Organica
Municipal del Estado de México, Ley de Responsabilidades Administrativas del
Estado de México y Municipios, Ley de Planeacion del Estado de México y Muni-
cipios, Cdodigo Financiero del Estado de México y municipios, y las demas disposi-
ciones aplicables.
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CONTRALORIA INTERNA

Unidad de Respon-
sabilidades

Unidad Administrativa de Responsabilidades
Objetivo:

Atencién de denuncias en contra de servidores publicos, que incurran en el incum-
plimiento de las obligaciones conferidas por razén de su empleo, cargo o comision.

En el ambito de su competencia dar seguimiento a las denuncias y en su caso, a
los procedimientos administrativos de los servidores publicos responsables de fal-
tas administrativas.

Como ya se ha manifestado para el funcionamiento de la contraloria se determiné
la creacion de tres unidades mas dentro del area de responsabilidades:

- La Unidad Investigadora;
- La unidad Substanciadora, y
- La Unidad Resolutora.

Funciones:

. Registrar en la base de datos de la Direccion General de Responsabilidades
y Situacion Patrimonial, los acuerdos y las resoluciones emitidas al iniciar y al con-
cluir los procedimientos administrativos;

Il. Integrar al padrén de sujetos obligados a presentar Declaracién Patrimonial;
lll. Verificar que los servidores publicos municipales cumplan con la obligacion
de presentar oportunamente la declaracién patrimonial, en términos del articulo 50
fraccion IV de la Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado de México
y Municipios;

IV. Informar a la Direccidon General de Responsabilidades Administrativas sobre
los movimientos de alta o baja de servidores publicos, dentro de los cinco dias
naturales del mes siguiente al que se reporte;

V. Consultar en el Boletin de Empresas Contratistas y/o Proveedores Objetados
en el Estado de México y Otras Entidades, con la finalidad de informar a la Direc-
cion de Administracion el estado que guardan las empresas;
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VI. Proporcionar asesoria a los servidores publicos, con la finalidad de cumplir

con sus funciones y obligaciones contempladas en las Leyes respectivas, Bando

Municipal, Reglamentos, Circulares, Manuales de Organizacién y Procedimientos;

relativos a la Administracién Publica;

VII. Las demas atribuciones y funciones que le confieran sus superiores jerarqui-
cos Yy las disposiciones legales y administrativas aplicables.

CONTRALORIA INTERNA

Unidad Investi-
gadora

4.1 Unidad Administrativa Investigadora
Objetivo:

Atender las denuncias en contra de servidores publicos, asi como dar seguimiento
las actuaciones de oficio.

Funciones:

. Recibir las denuncias en contra de servidores publicos, con motivo del incum-
plimiento de sus funciones y obligaciones; a efecto de realizar todas las diligencias
relativas a la investigacion de la presunta responsabilidad atribuida al servidor pu-
blico;
Il. Identificar, investigar y calificar las responsabilidades de los servidores publi-
cos, derivadas del incumplimiento de las obligaciones a que se refiere la Ley de
Responsabilidades Administrativas del Estado de México y Municipios;
lll. Integrar los documentos de actuacién que estén bajo su resguardo, en orden
cronoldgico, foliados, rubricados y debidamente firmados y sellados;
IV. Una vez concluidas las diligencias de investigacion se procedera al analisis
de los hechos y la informacion recabada, realizando la calificacion de la conducta.
V. Realizada la calificacion de la conducta se procedera a integrarla al informe
de presunta responsabilidad administrativa y éste se presentara ante la autoridad
substanciadora, a efecto de iniciar el procedimiento de responsabilidad adminis-
trativa correspondiente;

VI. Las demas atribuciones y funciones que le confieran sus superiores jerarquicos

y las disposiciones legales y administrativas aplicables
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CONTRALORIA INTERNA

Unidad Subs-
tanciadora

4.2 Unidad Administrativa Substanciadora
Objetivo:

Desarrollar el procedimiento de responsabilidad administrativa correspondiente
seguido en forma de juicio

Funciones:

. Admitir el informe de Presunta Responsabilidad Administrativa, o en su caso,

prevenir para que subsane en un término de tres dias las omisiones que advierta,

0 que aclare los hechos narrados en dicho informe;

Il. En caso de admitir el informe, ordenar el emplazamiento del presunto res-

ponsable, debiendo citar a las demas partes que deban concurrir al procedimiento;

lll. Desahogar la audiencia inicial, mediante la cual el presunto responsable ren-

dira su declaracion por escrito o verbalmente y debera ofrecer las pruebas que

considere pertinentes;

IV. Una vez que las partes hayan manifestado durante la audiencia inicial lo que

a su derecho convenga y ofrecido sus respectivas pruebas, debera declarar ce-

rrada la audiencia inicial,

V. Dentro de los quince dias habiles siguientes al cierre debera emitir el acuerdo

de admisién de pruebas que corresponda, donde ordenara las diligencias necesa-

rias para su preparacion y desahogo;

VI. Una vez concluido el desahogo de pruebas, se declara abierto el periodo de

alegatos por cinco dias habiles comunes a las partes;

VII. Dar seguimiento a los recursos interpuestos ante é€l;

VIIl. Las demas atribuciones y funciones que le confieran sus superiores jerarqui-
cos Yy las disposiciones legales y administrativas aplicables.
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CONTRALORIA INTERNA

|
Unidad Resolutora

4.3 Unidad Administrativa Resolutora
Objetivo:

Emitir la Resolucion que en derecho corresponda, por la comision de faltas admi-
nistrativas no graves.

Funciones:

. Una vez transcurrido el periodo de alegatos, de oficio declarar cerrada la ins-

truccion y citara a las partes para oir la resolucion que corresponda;

Il. La resolucién debera dictarse en un plazo no mayor a treinta dias habiles

siguientes a la citacion;

lll. La resolucion se debera notificar de manera personal al servidor publico o

particular que corresponda;

IV. Emitir la resolucién de los recursos de Revocacion interpuestos ante el Or-

gano de Control interno,

V. Dar seguimiento a los recursos interpuestos ante él; y

VI. Las demas atribuciones y funciones que le confieran sus superiores jerarquicos
y las disposiciones legales y administrativas aplicables.
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CONTRALORIA INTERNA

Unidad Auditoria

4.4 Unidad de Auditoria
Auditoria Financiera y Administrativa

Objetivo:

Elaborar y ejecutar el Programa Anual de Auditorias y hacer las recomendaciones
para el fortalecimiento del control interno, para el eficaz y eficiente aprovecha-
miento de los Recursos Humanos, Materiales y Financieros de la Administracion
Publica.

Funciones:

l. Elaborar el Programa Anual de Auditorias, realizar las auditorias y someterlas
a evaluacion del Contralor Interno;

Il. Realizar auditorias del ingreso y ejercicio del gasto publico municipal, y su
congruencia con el presupuesto de ingresos, egresos y programas; con la finalidad
de verificar la correcta aplicacién del gasto publico, asi como el 6ptimo aprovecha-
miento de los recursos humanos, materiales y financieros;

lll. Elaborar los informes de auditoria y recomendaciones de control interno de-
rivadas de las observaciones de las auditorias y supervisiones practicadas a la
Administracion Publica Municipal, y turnar al Contralor Interno para su revision;
IV. Dar seguimiento a las observaciones que se deriven de los actos de fiscali-
zacion, realizados a las unidades administrativas de la Administracion Publica Mu-
nicipal, por el Organo Superior de Fiscalizacion del Estado de México, Despachos
de auditoria externa, la propia Contraloria Municipal, y las demas instancias fisca-
lizadoras competentes;

V. Emitir las circulares relacionadas al Control Interno con apego a las disposi-
ciones legales y normativas emitidas por las dependencias correspondientes;

VI. Verificar que las funciones de las unidades administrativas del Organismo se
realicen con apego a las disposiciones legales, normativas, reglamentos, circula-
res, manuales de organizacion y procedimientos;

VII. Vigilar que los recursos federales y estatales asignados al Organismo se apli-
quen en los términos estipulados en las leyes, los reglamentos y los convenios
respectivos;
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VIII. Vigilar el cumplimiento de las obligaciones de proveedores y contratistas de
la administracién publica municipal;
IX. Participar en la entrega-recepcion de las unidades administrativas de las de-
pendencias, organismos auxiliares y fideicomisos del municipio;
X. Vigilar que los ingresos municipales se enteren a la Direccion de Finanzas
conforme a los procedimientos contables y disposiciones legales aplicables;
Xl. Participar en la elaboracién y actualizacion del inventario general de los bie-
nes muebles e inmuebles propiedad del municipio, que expresara las caracteristi-
cas de identificacion y destino de los mismos;
Xll. Proporcionar asesoria a los servidores publicos municipales, con el propésito
de hacer mas eficiente los trabajos de fiscalizacion, control y evaluacion de los
programas municipales;

Xlll. Las demas atribuciones y funciones que le confieran sus superiores jerarqui-

cos y las disposiciones legales y administrativas aplicables.

DIRECCION DE COMERCIALIZACION

{ x \
Jefatura de Cajeros Jefatura de Rezago Jefatura de Cuadrilla

5. DIRECCION DE COMERCIALIZACION
Objetivo:

Garantizar la eficiencia, productividad y adecuado desempefio de la gestién comer-
cial del Organismo Operador, mediante la planeacion, coordinacion y supervision
de los procesos de contratacion, facturacion, cobranza y recaudacion de los ingre-
sos derivados de la prestacion de los servicios de agua potable, drenaje y sanea-
miento proporcionados a las comunidades, aplicando las tarifas, cuotas y disposi-
ciones establecidas en la legislacion y normatividad vigente, con la finalidad de for-
talecer la sostenibilidad financiera del Organismo y mejorar la calidad en la atencion
y prestacion de los servicios publicos hidraulicos.

Funciones:

I. Someter a consideracion del director o directora general y consejo directivo
la propuesta para fijar en términos de las disposiciones legales, las tarifas y
politicas para el cobro de los derechos por la prestacion de los servicios;

lI.  Determinar, liquidar, recaudar y fiscalizar las contribuciones; en su caso exi-
gir el pago de criterios fiscales;
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[ll.  Proponer, aplicar, autorizar subsidios, condonaciones, aplicacion de los des-
cuentos ajustes, a contribuciones de acuerdo con los establecido en el Co-
digo Financiero del Estado de México y Municipios;

IV. Realizar informe sobre la recaudacion que se genera de manera bimestral.

V. Supervisar la entrada y salida de medidores, asi como la emision de las fac-
turas y/o recibos de pago, toma de lecturas para la actualizacién el Sistema
Administrativo Tributario “COBRA”;

VI.  Atendery resolver las peticiones de los Usuarios siempre y cuando este den-
tro de sus atribuciones, en caso de ser lo contrario girar instruccion al area
correspondiente;

VIl.  Realizar los calculos de pago por los derechos de conexién de aguay dre-
naje, aperturas de cuentas, que aun no cuenten con los servicios.
VIll.  Tener actualizado el padrén de los Usuarios;

IX. Solicitar Inspecciones a la unidad administrativa correspondiente cuando
exista alguna anomalia con el predio de los usuarios;

X. Imponer sanciones correspondientes, por infracciones fiscales conforme a la
Ley;y

Xl.  Coordinar campafias y programas de regularizacion, actualizacion de datos
y recuperacion de cartera vencida, con el proposito de fortalecer los ingresos
y mejorar la cultura de pago.

XIl.  Proponer estrategias y acciones orientadas a modernizar y optimizar los pro-
cesos comerciales, administrativos y de atencion a las personas usuarias,
mediante el uso de herramientas tecnolégicas y mecanismos de mejora con-
tinua.

VII. Las demas atribuciones y funciones que le confieran sus superiores jerarqui-
cos y las disposiciones legales y administrativas aplicables.
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DIRECCION DE COMERCIALIZACION

Jefatura de Cajeros
\
Caias

5.1 JEFATURA DE CAJEROS:
Objetivo:

Planear, coordinar, supervisar y controlar las actividades de recaudacion, registro y
manejo de ingresos del organismo operador, mediante la correcta operacion de las
cajas recaudadoras, el uso eficiente de los sistemas administrativos y la implemen-
tacidon de estrategias que permitan incrementar la recaudacion y brindar una aten-
cion eficiente, transparente y de calidad a las personas usuarias de los servicios de
agua potable, alcantarillado y saneamiento del Municipio de Zumpango

Funciones:

.  Administracién del sistema integral de administracion tributaria municipal
“COBRA”;

Il. Administrador de acceso remotos al servidor y credenciales para acceso al
sistema “COBRA”;

lll. Alta y Modificacion de cuentas de contribuyentes en sistema de cobro de
agua;

IV. Verificador de facturas en sistema, folios y CFDI;

V. Manejo de la Base de datos del sistema;

VI. Generador de estadisticas para evaluar el avance y estatus actual de contri-
buyentes al corriente y rezagados en el pago de agua y drenaje del municipio
de Zumpango;

VIl. Reportes de recaudacion diario por caja;
VIll. Manejo de personal (Cajeros) asignando roles para cubrir las cajas alternas
y actividades diversas;

IX. Revision de cortes de recaudacion para entrega al area de finanzas; y

X. Realizacion de cajas méviles con un objetivo informativo y recaudatorio, para
las comunidades del Municipio de Zumpango;

Xl.  Brindar apoyo y orientacion a las personas usuarias respecto a tramites, pa-
gos, aclaraciones y demas servicios relacionados con el area.
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Xll.  Proponer estrategias y mecanismos que permitan mejorar la recaudacion,
disminuir el rezago en el pago de los servicios y fortalecer la cultura de
pago entre las personas usuarias.

Xlll. Las demas atribuciones y funciones que le confieran sus superiores jerarqui-
cos y las disposiciones legales y administrativas aplicables.

CAJAS
Objetivo:

Recibir, registrar, controlar y concentrar los ingresos obtenidos por conceptos de la
prestacion de los servicios de agua potable, drenaje y saneamiento, asi como los
diversos tramites administrativos realizados ante el organismo operador, garanti-
zando el adecuado manejo de los recursos financieros, la transparencia en la re-
caudacion y una atencion eficiente, cordial y de calidad a las personas usuarias que
acuden a las cajas centrales o alternas

funciones:

.  Recibir, supervisar, concentrar y resguardar el efectivo, cheques, transferen-
cias y comprobantes de los pagos realizados en las diferentes cajas recau-
dadoras (caja central y cajas alternas)

Il. Llevar el control y resguardo del archivo que contiene documentacion de los
usuarios tanto uso domestico y no domestico.

lll. Elaborary emitir los recibos de ingresos y el corte de caja con soporte docu-
mental para ser entregados al area de finanzas;

IV. Realizar el corte de caja diario e integrar la documentacion correspondiente,
asi como firmar como responsable de caja;

V. Recaudar, registrar y reportar en tiempo y forma los ingresos derivados por
tramites y servicios, asi como la carga de lecturas de servicio medido;

VI. Elaborar cambios de propietario, elaboracion de contratos ;

VII. Llevar una relacion de los archivos fisicos con los registrados en forma digital.
VIIl.  Verificar que la informacion contenida en los archivos fisicos coincida con los
registros digitales del sistema administrativo correspondiente.

IX. Brindar atencién, orientacion e informacion a las personas usuarias respecto
a adeudos, pagos, estados de cuenta, tramites y servicios proporcionados
por el Organismo.

X. Mantener el orden, control y confidencialidad de la informacién y documen-
tacién bajo su resguardo.

Xl. Las demas atribuciones y funciones que le confieran sus superiores jerarqui-
cos y las disposiciones legales y administrativas aplicables.
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DIRECCION DE COMERCIALIZACION

Jefatura de Rezago

5.2 JEFATURA DE REZAGO:
Objetivo:

Planear, coordinar, implementar y evaluar acciones administrativas, operativas y de
recuperacion orientadas a disminuir el rezago y la morosidad en el pago de los de-
rechos por los servicios de agua potable, drenaje y saneamiento, mediante estrate-
gias de regularizacion, seguimiento y control de adeudos, asi como la aplicacién de
los procedimientos y medidas administrativas correspondientes conforme a la nor-
matividad vigente, a fin de fortalecer la recuperacion de créditos fiscales a favor del
Organismo, incrementar la recaudacion de ingresos y promover el cumplimiento
oportuno de las obligaciones de los usuarios.

Funciones:

.  Supervisar y dirigir la ejecucion de los diversos programas y acciones ten-
dientes a reducir el rezago en el pago de derechos por suministro de agua
potable y drenaje;

Il. Elaborar un padrén de rezago;

lll.  Proponer planes de trabajo para alcanzar los objetivos de recaudacion, a fin
IV. de disminuir el rezago;
V. Participar en la recuperacion de cartera vencida;

VI. Informar la existencia del crédito fiscal que se tiene por los usuarios que no
realicen en tiempo y forma el pago de su derecho;
VIl. Realizar procesos administrativos correspondientes y proceder mediante una

carta invitacion, exhortos de pago y/o citatorios para que realicen sus pagos,
a fin de tener una captacion de recaudacion;

VIIl. Coordinarse con las distintas areas del Organismo para la atencion integral
de asuntos relacionados con rezago, inspecciones, regularizacion y recupe-
racion de ingresos.

IX. Supervisar la restricciéon del Servicio de agua potable por falta de pago o
usuarios que se encuentren en rezago, hasta no liquide la totalidad del credito
Fiscal, asi como los gastos de restablecimiento de los servicios; conforme a
lo establecido en la Ley;

X. Ordenar la conexion del servicio, siempre y cuando, el usuario haya cubierto
su crédito fiscal;
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XI. Dar seguimiento a reportes relacionados con fugas visibles, consumos atipi-
cos, tomas dafiadas o irregularidades que afecten la correcta medicion y co-
bro de los servicios.

Xll. Mantener al tanto al jefe de cajeros, sobre las irregularidades o anomalias
que se encuentren en los medidores, repercutan en la toma de lecturas de
uso medido;

Xlll.  Realizar inspecciones para descartar tomas clandestinas en predios;

XIV. Supervisar, verificar e inspeccionar y dar seguimiento de lotes baldios, pre-
dios sin toma, validacion de la toma, suspension de un servicio, entre otros;
y

XV. Generador de padrones bimestrales para la toma de lecturas del medidor;

XVI. Las demas atribuciones y funciones que le confieran sus superiores jerarqui-
cos y las disposiciones legales y administrativas aplicables.

DIRECCION DE COMERCIALIZACION

|
Jefe de Cuadrilla

5.4 JEFE DE CUADRILLA
Objetivo:

Coordinar y ejecutar las actividades operativas relacionadas con la instalacién, sus-
titucidn, revision, mantenimiento y lectura de medidores, asi como la atencién de
inspecciones, restricciones de servicio, reportes de fugas, garantizando la correcta
operacion de la infraestructura de medicion y el cumplimiento de las disposiciones
técnicas y administrativas del Organismo.

Funciones:

I. Ejecutar la instalacion, sustitucion y mantenimiento preventivo y correctivo de los
aparatos medidores de agua potable, incluyendo la reparacion de fugas detectadas
en los mismos, asi como efectuar la toma de lectura de consumo conforme a los
procedimientos y lineamientos técnicos establecidos por el Organismo.

Il. Llevar el control, registro y actualizacion de los aparatos medidores instalados en
predios de uso doméstico y no doméstico, integrando la informacién correspon-
diente en los padrones, actas de instalacion de medidores y sistemas de control
administrativo autorizados.

lll. Planear, coordinar y ejecutar rutas operativas para la toma manual de lecturas
de consumo de agua potable, garantizando la cobertura, precision y confiabilidad
de la informacion recabada para los procesos de facturacion y control del servicio.
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IV. Realizar inspecciones fisicas periddicas en los predios donde se hayan ejecu-
tado servicios relacionados con conexiones de agua potable, instalacion de apara-
tos medidores, restricciones del servicio o cualquier otra intervencion operativa, con
la finalidad de verificar la correcta ejecucidon de los trabajos realizados y detectar
posibles irregularidades, tales como tomas clandestinas, dafos, alteraciones o ma-
nipulacion indebida de la infraestructura hidraulica.
V. Verificar el cumplimiento de las disposiciones técnicas y administrativas aplica-
bles en materia de instalacion, operacion y funcionamiento de los aparatos medido-
res y tomas de agua potable, elaborando los reportes correspondientes para su se-
guimiento y atencion.
VI. Coordinar las actividades del personal operativo adscrito a la cuadrilla, supervi-
sando el cumplimiento de las 6rdenes de trabajo, asi como el uso adecuado de
herramientas, materiales, equipo y recursos asignados para el desarrollo de las ac-
tividades en campo.
VII. Elaborar reportes, actas de instalacion de medidores e informes técnicos deri-
vados de las actividades operativas realizadas por la cuadrilla, manteniendo actua-
lizada la informacion para fines de control, supervision y seguimiento administrativo.
VIIl. Las demas atribuciones y funciones que le confieran sus superiores jerarqui-
cos y las disposiciones legales y administrativas aplicables.

DIRECCION DE FINANZAS

1 |

Jefatura de Ingresos y Egresos Jefatura de Contabilidad

6. DIRECCION DE FINANZAS
Objetivo:

Administrar responsablemente el presupuesto de Egresos e Ingresos del organismo
ejerciendo los recursos financieros de una manera honesta y responsable ademas
de garantizar el suministro de recursos materiales y servicios en estricto apego a la
normatividad vigente.

Funciones:

I. Establecer e implementar los procedimientos para llevar a cabo la Contabili-
dad Financiera y Presupuestal del organismo;

Il. Integrar y custodiar la documentacién comprobatoria de los registros y con-

troles contables y presupuestales, para la integracion de los Informes Finan-
cieros Mensuales y de las Cuentas Publicas Anuales;
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lll. Integrar y elaborar el Presupuesto de Ingresos y Egresos, que concentre los
programas, planes y metas que ejerzan las Unidades Administrativas del Or-
ganismo por cada ejercicio fiscal o que rebase un ejercicio presupuestal;

IV. Integrar, administrar, vigilar y controlar los presupuestos de ingresos y egre-
SOS;

V. Programacién y pago de las obligaciones del Organismo;

VI. Apertura y administrar las cuentas bancarias;

VILI. Custodiar los documentos mercantiles y titulos de crédito;
VIIL. Integrar y elaborar la contabilidad financiera y presupuestal;

IX. Disefar y proponer sistemas para la contratacion de créditos y para la vigi-
lancia de su utilizacién;

X. Manejar y optimizar los recursos del fondo revolvente, tratando de cubrir cada
una de las necesidades imperantes en el Organismo;

Xl. Preparar y comprobar gastos realizados para la operatividad del organismo,
representadas por cada una de las areas que lo componen;

XIL. Establecer los controles financieros de las actividades que se desarro-
llan en el organismo, con base a los lineamientos de control interno estable-
cidos por el érgano superior de fiscalizacion;

XIIl. Elaborar y archivar reportes financieros, mismos que seran utilizados
para garantizar la transparencia de los recursos recibidos para la operativi-
daddel O.D.A.P.A.Z;

XIV. Elaborar los reportes mensuales, asi como enviar los informes que re-
quiera el Organo Superior de Fiscalizacién del Estado de México u otras de-
pendencias competentes;

XV. Elaborar el ante proyecto del presupuesto anual;
XVI. Revisar y aplicar el presupuesto anual autorizado;
XVII. Las demas atribuciones y funciones que le confieran sus superiores

jerarquicos y las disposiciones legales y administrativas aplicables.
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Para el desempefio de las atribuciones, la direccion de Finanzas, contara con las
siguientes unidades administrativas:

DIRECCION DE FINANZAS

Jefatura de Ingresos y Egresos (Correspondiente a Ingresos)

Jefatura de Ingresos y Egresos (Correspondiente a Egresos)

6.1 JEFATURA DE INGRESOS Y EGRESOS (CORRESPONDIENTE A INGRE-
S0S)

Objetivo:
Llevar un control, vigilancia, asi como la verificacién de las operaciones y/o movi-
mientos de los ingresos y egresos generados en el Organismo.

Funciones:

I. Elaboracion de reportes diarios, semanales y mensuales de la recaudacion de-
tallada;

Il. Elaboracién de estadisticas mensuales referente a la recaudacion;
lll. Verificar reporte diario de Cajas Recaudadoras;
IV. Elaborar informes mensuales sobre recaudacion; y
V. Las que les sefalen las demas disposiciones legales
VL. Las demas atribuciones y funciones que le confieran sus superiores je-
rarquicos y las disposiciones legales y administrativas aplicables.

JEFATURA DE INGRESOS Y EGRESOS (CORRESPONDIENTE A EGRESOS)

Objetivo:

Llevar un control, vigilancia, asi como la verificacién de las operaciones y/o movi-
mientos de los ingresos y egresos generados en el Organismo.

Funciones:

. Elaboracion de reportes de gastos semanales y mensuales;
Il. Solicitar a las areas que se involucran en un gasto generen la informacion
correcta para la comprobacion del pago; y
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lll. Integracién y armado de carpetas con el soporte de las pdlizas contables.
IV. Las demas atribuciones y funciones que le confieran sus superiores jerarqui-
cos y las disposiciones legales y administrativas aplicables.

DIRECCION DE FINANZAS

Jefatura de Contabilidad

6.2 JEFATURA DE CONTABILIDAD

Objetivo:
Elaborar y ejecutar la contabilidad de manera adecuada tal como lo establece el
Manual de Contabilidad Gubernamental.

Funciones:

. Registrar las operaciones financieras del Organismo en el Sistema Integral de
Contabilidad Gubernamental;
Il. Integrar la cuenta publica anual para su entrega al Organo Superior de Fiscali-
zacion del Estado de México;
. Integrar los informes mensuales para su entrega al Organo Superior de Fisca-
lizacion del Estado de México;
IV. Revisar que la documentacion comprobatoria del gasto publico cumpla con los
requisitos establecidos en la normatividad aplicable;
V. Verificar que los gastos realizados por las dependencias tengan
suficiencia presupuestal;
VI. Realizar el anteproyecto de presupuesto de ingresos y egresos;

VI. Realizar el proyecto de presupuesto de ingresos y egresos para su aprobacion
por el consejo Directivo;
VIIl.  Remitir al Organo Superior de Fiscalizacion del Estado de México el presu-

puesto de ingresos y egresos definitivos autorizado; y
IX. Integrar el informe anual de ingresos por derechos de suministro de agua para
su entrega a la secretaria de finanzas del Estado de México.
X. Las demas atribuciones y funciones que le confieran sus superiores jerarquicos
y las disposiciones legales y administrativas aplicables.
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DIRECCION DE OPERACION. CONSTRUC-

CION Y MANTENIMIENTO

l \ N \

Jefatura de Suministro y Jefatura de Operacién, Jefatura de Proyectos y Jefatura de Gestion
Logistica. Mantenimiento electrome- Construccion de Programas Federa-
canica. les y Licitacion.

7. DIRECCION DE OPERACION CONTRUCCION Y MANTENIMIENTO.
Objetivo:

Dirigir y coordinar, en el ambito de su competencia, las actividades relacionadas con
la operacion, construccion, ampliacion, rehabilitacion, conservacion y manteni-
miento de la infraestructura de agua potable, alcantarillado y saneamiento, mediante
la implementacion de estrategias, programas y acciones técnicas que permitan op-
timizar el funcionamiento de los sistemas hidraulicos y sanitarios del Organismo,
garantizando su adecuada administracion y contribuyendo a la prestacion eficiente,
continua, segura y de calidad de los servicios publicos, conforme a la normatividad
vigente y en beneficio de la poblacion del Municipio.

Objetivos especificos:

1. Operacion eficiente: Asegurar el funcionamiento 6ptimo de los sistemas de
suministro de agua potable y recolecciéon de aguas residuales, cumpliendo con
las normativas de calidad y sostenibilidad.

2. Construccion de infraestructura: Planificar, supervisar y ejecutar proyectos
de construccién y expansion de la infraestructura hidraulica, alineados con el
crecimiento del municipio y las necesidades de la poblacion.

3. Mantenimiento preventivo y correctivo: Implementar programas de manteni-
miento para asegurar la durabilidad y eficiencia de las instalaciones y equipos,
minimizando interrupciones y fallos en los servicios.

4. Cumplimiento normativo: Garantizar que todas las operaciones, proyectos de
construcciéon y mantenimiento se realicen conforme a las leyes y reglamentos
vigentes, tanto a nivel estatal como federal.

5. Sostenibilidad: Promover el uso eficiente de los recursos hidricos y energeéti-
cos, contribuyendo a la proteccién del medio ambiente y al cumplimiento de los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), particularmente el acceso universal
a agua potable y saneamiento.

6. Mejora continua: Implementar politicas y estrategias de mejora constante en
los procesos operativos y en la gestion de proyectos, para optimizar la calidad
del servicio y adaptarse a los retos futuros.
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Nota: Este objetivo esta alineado con la misién del Organismo Descentralizado de
ofrecer servicios publicos de calidad, protegiendo el recurso hidrico y el bienestar
de la comunidad.

Funciones:

L Recibir, administrar, vigilar y distribuir el agua en bloque;

.  Establecer las politicas para el registro de informacién grafica, alfanumérica,
cartografica y estadistica, respecto de la prestacion del servicio de Agua Po-
table, Alcantarillado y Saneamiento;

. Disefar, levantar y procesar muestreos sobre la infraestructura hidraulica;

Iv. Establecery desarrollar programas para garantizar la calidad del agua y evitar
su contaminacion;

V. Desarrollar programas para la reduccion de volumenes de agua no contabili-
zada, que aumente la eficiencia del sistema;

VI. Gestionar la limpieza y rectificacion de cauces federales.

Vil. Coordinar las acciones necesarias, cuando se presenten eventos hidrome-
teoro logicos que afecten al Municipio;

viil. Coordinar acciones de apoyo a entidades publicas en caso de catastrofes na-
turales, contingencias y accidentes;

IX. Apoyar a la poblacién donde se carece de red de agua potable, con agua dis-
tribuida en camion cisterna, en la medida que sea posible;

X.  Dar servicio a los particulares, con el suministro del vital liquido, en base a las
facturas que les fueron generadas;

Xl. En caso de contingencias naturales (incendios), trabajar en coordinacién con
Proteccién Civil del Municipio de Zumpango; y

Xll. Vigilar y reportar las maniobras en los pozos, tanques elevados, carcamos.

Xl. Desarrollar todas aquellas funciones inherentes al area de su competencia.

XIv. Las demas atribuciones y funciones que le confieran sus superiores
jerarquicos y las disposiciones legales y administrativas aplicables.
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DIRECCION DE OPERACION. CONSTRUC-

CION Y MANTENIMIENTO

Jefatura de Suministro y

Logistica.
Operador de Servicio Abastecimiento de Agua Pota- Operador de servicio hidroneumatico de suc-
ble con Vehiculo Tipo Cisterna. cion-presion.
Auxiliar General Auxiliar General

7.1 JEFATURA DE SUMINISTRO Y LOGISTICA

Objetivo:

Coordinar y ejecutar, en el ambito de su competencia y conforme a la disponibilidad
de recursos humanos, materiales, técnicos y presupuestales, las acciones necesa-
rias para la distribucion de agua potable mediante vehiculos tipo pipa, asi como la
limpieza, desazolve y mantenimiento de la infraestructura de drenaje y alcantarillado
mediante el uso de equipo hidroneumatico de succidn-presion y demas maquinaria
especializada, a fin de coadyuvar en la continuidad, eficiencia y calidad de los ser-
vicios publicos a cargo del Organismo, en beneficio de la poblacion del Municipio.

Funciones:

l. Suministro de agua potable: Coordinar y gestionar el abastecimiento de
agua potable a las areas que lo requieran, utilizando vehiculos tipo cisterna
asegurando que los tiempos de respuesta sean optimos y cumpliendo con las
normativas de calidad del agua;

ll. Limpieza y mantenimiento de alcantarillado: Programar y ejecutar las ta-
reas de saneamiento y desazolve de coladeras y sistemas de alcantarillado
mediante el uso de vehiculos de servicio hidroneumatico de succion-presion.
prevenir inundaciones, obstrucciones y mejorar la funcionalidad del sistema de
drenaje;

lll. logistica eficiente: planificar las rutas y horarios de los vehiculos tipo cisterna
y vehiculo hidroneumatico de succidn-presion. para maximizar la cobertura y
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eficiencia operativa, reduciendo tiempos de inactividad y asegurando una res-
puesta rapida ante emergencias o solicitudes ciudadana;

IV. Mantenimiento de vehiculos y equipos: Garantizar el mantenimiento preven-
tivo y correctivo de los vehiculos tipo cisterna y servicio hidroneumatico de
succidon-presion., asegurando su disponibilidad operativa en todo momento y
evitando fallas durante las operaciones;

V. Cumplimiento normativo: Asegurar que las actividades relacionadas con el su-
ministro de agua y la limpieza de alcantarillado se realicen conforme a las re-
gulaciones locales, estatales y federales, especialmente en cuanto a la calidad
del agua y la gestion de residuos;

VI. Atencidén a emergencias: Responder de manera eficiente ante situaciones de
emergencia, como inundaciones o falta de suministro de agua potable, des-
plegando los recursos logisticos y humanos necesarios para mitigar los impac-
tos en la comunidad:;

VII. Monitoreo y evaluacion: Implementar sistemas de control y evaluacion del
desempeno de las actividades de suministro y limpieza, identificando areas de
mejora y optimizando los recursos; y

VIIl. Desarrollar todas aquellas funciones inherentes al area de su competencia.

IX. Las demas atribuciones y funciones que le confieran sus superiores jerarquicos

y las disposiciones legales y administrativas aplicables.

OPERADOR DE SERVICIO ABASTECIMIENTO DE AGUA POTABLE CON VEHICULO
TIPO CISTERNA

Objetivo:

Asegurar la distribucion eficiente y segura de agua potable a los usuarios y comuni-
dades asignadas, cumpliendo con las normativas de calidad del agua y los procedi-
mientos operativos establecidos, garantizando la entrega oportuna y en las mejores
condiciones.

Funciones:

l. Distribucién de agua potable: Realizar la entrega de agua potable a los pun-
tos designados de manera puntual y conforme a las rutas asignadas, asegu-
rando que el agua cumpla con los estandares de calidad;

Il. Operaciéon segura del vehiculo: Conducir y operar el vehiculo tipo pipa de
acuerdo con las normas de seguridad vial y los reglamentos internos, garanti-
zando la seguridad tanto del operador como de las personas y propiedades
cercanas;

lll. Mantenimiento preventivo: Supervisar el estado general del vehiculo, repor-
tando cualquier desperfecto o necesidad de mantenimiento, y realizando revi-
siones basicas (como nivel de agua, aceite, presion de neumaticos) antes de
cada jornada;

Pagina 170 de 194

AVENIDA AVE FENIX S/N, FRACCIONAMIENTO ZUMPANGO, BARRIO SANTIAGO, SEGUNDA SECCION,

ZUMPANGO, ESTADO DE MEXICO, C.P. 55600, TEL: 591 91 83477




LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO
Y SANEAMIENTO DEL MUNICIPIO DE ZUMPANGO

ODAPAZ

2 ZUMPANGO

2025-2027

ﬂ ORGANISMO PUBLICO DESCENTRALIZADO PARA LA PRESTACION DE

()

TZOMPANCO

O VU e , YD ,
202 O. %{ del Q%/)ﬁmm}jﬁw Meaicanc en el Cé;f(m/a e <%1(0 ;

IV. Registro de entregas: Mantener un registro detallado de las cantidades de
agua suministrada, lugares de entrega y horarios, asegurando la correcta do-
cumentacion para fines de control y reporte administrativo;

V. Cumplimiento de normativas sanitarias: Garantizar que el agua se maneje
en condiciones higiénicas, evitando contaminaciones durante el llenado, trans-
porte y distribucion;

VI. Resolucion de problemas en campo: Actuar de manera eficiente ante cual-
quier imprevisto en el proceso de distribucién (averias, cambios en la ruta,
emergencias) para garantizar la continuidad del servicio,

VII. Atencion ciudadana: Tratar con respeto y cordialidad a los usuarios, resol-
viendo dudas o canalizando inquietudes relacionadas con la distribucion del
agua potable; y

VIIl. Desarrollar todas aquellas funciones inherentes al area de su competencia.

IX. Las demas atribuciones y funciones que le confieran sus superiores jerarquicos

y las disposiciones legales y administrativas aplicables.

Nota: Estas funciones permiten que el operador del vehiculo tipo pipa contribuya de
manera significativa al suministro seguro y eficiente de agua potable en el municipio,
garantizando el bienestar de la comunidad.

AUXILIAR GENERAL:

Objetivo:

Brindar apoyo al operador del vehiculo tipo pipa en la distribucién eficiente, segura
y oportuna de agua potable, colaborando en las tareas de carga, descarga, mante-
nimiento basico y asegurando el cumplimiento de los procedimientos operativos es-
tablecidos.

Funciones:

l. Apoyo en la carga y descarga de agua: Asistir en las maniobras de llenado y
distribucion del agua en los puntos asignados, asegurando que el proceso se
realice de manera eficiente y sin desperdicios.

Il.  Supervision de calidad: Colaborar en la verificacion de que el agua se entregue
en condiciones Optimas de calidad, cumpliendo con las normativas sanitarias
durante la operacion.

lll. Mantenimiento basico del equipo: Apoyar en la revisiéon y mantenimiento pre-
ventivo del vehiculo tipo pipa, incluyendo la limpieza del tanque y la verificacion
de las condiciones de los equipos de distribucién.

IV. Registro de actividades: Ayudar en la documentacion y control de las entre-
gas realizadas, manteniendo registros de los volumenes de agua distribuidos
y los puntos atendidos.
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V. Operacion segura: Colaborar en las tareas necesarias para garantizar la se-
guridad en el lugar de trabajo, ayudando en la sefializacion o en las maniobras
de estacionamiento y carga en lugares concurridos.

VI. Atencion al publico: Proporcionar asistencia a los usuarios durante la entrega
de agua, respondiendo a sus preguntas y ofreciendo un trato respetuoso.

VII. Resolucion de imprevistos: Asistir al operador en la solucion de problemas
que puedan surgir durante la ruta, ya sea en el vehiculo, con el equipo de
distribucion o en la logistica de la entrega.

VIIl. Desarrollar todas aquellas funciones inherentes al area de su competencia

IX. Las demas atribuciones y funciones que le confieran sus superiores jerarquicos

y las disposiciones legales y administrativas aplicables.

Nota : Estas funciones aseguran que el auxiliar del operador de pipa desempefie
un papel clave en el proceso de distribucion de agua potable, mejorando la eficiencia
y calidad del servicio prestado a la comunidad.

OPERADOR DE HIDRONEUMATICO DE SUCCION-PRESION:

Objetivo:

Operar de manera segura y eficiente el vehiculo hidroneumatico de succion-presion
para realizar el desazolve, limpieza y mantenimiento de coladeras, alcantarillado y
sistemas de drenaje, asegurando el correcto funcionamiento del sistema de sanea-
miento y previniendo inundaciones o bloqueos en el municipio.

Funciones:

l. Limpieza de sistemas de drenaje: Ejecutar la limpieza y desazolve de cola-
deras, tuberias y alcantarillado utilizando el equipo de vehiculo hidroneumatico
de succion-presion asegurando la eliminacion de obstrucciones que puedan
generar problemas de inundacion;

Il. Operacién segura del vehiculo: Manejar el vehiculo hidroneumatico de suc-
cion-presion lo de acuerdo con las normas de seguridad vial y operativa, ga-
rantizando un uso adecuado del equipo de succion y presion de agua para
evitar dafos a la infraestructura o riesgos para las personas;

lll. Mantenimiento del equipo: Realizar inspecciones periédicas y manteni-
miento preventivo del vehiculo y sus componentes (mangueras, bombas de
vacio, tanques, etc.), reportando cualquier desperfecto o necesidad de repa-
racion para asegurar la operatividad del equipo;

IV. Registro de actividades: Llevar un control detallado de las labores realiza-
das, documentando los puntos atendidos, las cantidades de residuos retirados
y el estado del sistema de alcantarillado;
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V. Cumplimiento normativo: Asegurar que las actividades de saneamiento
cumplan con las normativas locales y ambientales, especialmente en lo rela-
cionado con el manejo y disposicion adecuada de los residuos extraidos del
sistema de drenaje;

VI. Respuesta a emergencias: Estar preparado para atender emergencias rela-
cionadas con el drenaje, como inundaciones o taponamientos criticos, y des-
plegar el vehiculo hidroneumatico de succion-presiéon con rapidez y eficiencia
para mitigar dafios en la infraestructura o afectaciones a la poblacion;

VII. Coordinacion con otras areas: Colaborar con otras areas de la Direccion de
Operacion, Construccion y Mantenimiento para optimizar las labores de man-
tenimiento del alcantarillado y dar respuesta a las solicitudes ciudadanas de
manera eficiente; y

VIIl. Desarrollar todas aquellas funciones inherentes al area de su competencia;

IX. Las demas atribuciones y funciones que le confieran sus superiores jerarqui-
cos y las disposiciones legales y administrativas aplicables.

Nota: Estas funciones aseguran que el operador del equipo de vehiculo hidroneu-
matico de succidn-presion contribuya al correcto mantenimiento del sistema de dre-
naje, ayudando a prevenir problemas de saneamiento en el municipio y garanti-
zando un servicio de calidad a la comunidad.

AUXILIAR GENERAL

Objetivo:

Apoyar al operador en la ejecucion eficiente y segura de las labores de desazolve,
limpieza y mantenimiento del sistema de alcantarillado y drenaje, colaborando en
las tareas operativas y de mantenimiento del equipo, para garantizar el correcto
funcionamiento del sistema de saneamiento en el municipio.

Funciones:
l. Asistencia en las operaciones de desazolve: Apoyar en las maniobras de

limpieza de coladeras y alcantarillado, ayudando al operador en la manipula-
cion de las mangueras, boquillas y otros equipos del vehiculo vactor;

Il. Supervision y control del area de trabajo: Colaborar en la preparacion y
senalizacion del area de trabajo, asegurando la seguridad de la operacion y
de los transeuntes durante la limpieza de los sistemas de drenaje;

lll. Mantenimiento basico del equipo: Realizar inspecciones y mantenimiento
preventivo del vehiculo vactor bajo la supervision del operador, ayudando a
limpiar, revisar y reparar los equipos utilizados;
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IV. Registro de actividades: Apoyar en la documentacién de las tareas realiza-
das, incluyendo los puntos atendidos y las condiciones del sistema de alcan-
tarillado, asegurando que la informacion esté completa y actualizada;

V. Disposicion adecuada de residuos: Colaborar en la correcta disposicion de
los residuos extraidos, cumpliendo con las normativas ambientales y los pro-
tocolos establecidos por la direccién;

VI. Atencidén a emergencias: Asistir al operador en situaciones de emergencia re-
lacionadas con taponamientos o inundaciones, ayudando en la movilizacion y
operacion del vehiculo hidroneumatico de succion-presion para resolver la si-
tuacién de manera rapida y eficaz;

VII. Coordinacién con el equipo: Trabajar en conjunto con el operador y otros
equipos de la direccion para asegurar una operacion fluida y segura en cada
tarea, aportando a la eficiencia del servicio; y

VIIl. Desarrollar todas aquellas funciones inherentes al area de su competencia

Nota: Estas funciones aseguran que el auxiliar del operador del vehiculo tipo hidro-
neumatico de succién-presion contribuya de manera significativa a la eficiencia y
seguridad de las labores de saneamiento y limpieza de drenajes en el municipio.

DIRECCION DE OPERACION. CONS-

TRUCCION Y MANTENIMIENTO.

Jefatura de Operaciéon Mantenimiento electro-
mecdnico y Plantas de Tratamiento.

Operadores de Pozo Cuadrilla de Mante- CUADRILLA DE SUMINISTRO
nimiento Electrome- DE HIPOCLORITO
canico
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7.2 JEFATURA DE OPERACION, MANTENIMIENTO ELECTROMECANICO Y
PLANTAS DE TRATAMIENTO:

Objetivo:

Asegurar el funcionamiento eficiente y continuo de la infraestructura electromeca-
nica, asi como de las plantas de tratamiento de aguas, garantizando el suministro
adecuado de hipoclorito y el mantenimiento preventivo y correctivo de los sistemas
de cloracion en los diferentes pozos del municipio para asegurar la calidad del agua
potable distribuida a la poblacion.

Funciones:

. Mantenimiento de la infraestructura electromecanica: Supervisar y ejecu-
tar el mantenimiento preventivo y correctivo de los equipos electromecanicos
en las plantas de tratamiento y pozos de agua potable, asegurando su funcio-
namiento 6ptimo;

Il. Suministro de hipoclorito: Coordinar y gestionar la entrega y abastecimiento
de hipoclorito en los distintos pozos del municipio, garantizando que se man-
tengan los niveles adecuados para la correcta desinfeccion del agua potable;

lll. Mantenimiento de sistemas de cloracion: Asegurar el adecuado manteni-
miento y funcionamiento de los sistemas de cloracion, implementando progra-
mas de revision periodica para prevenir fallos y garantizar que el agua distri-
buida cumpla con los estandares de calidad;

IV. Optimizacion de plantas de tratamiento: Supervisar el funcionamiento de
las plantas de tratamiento de aguas residuales, asegurando que los procesos
se realicen de manera eficiente y en cumplimiento con las normativas ambien-
tales;

V. Seguridad operativa: Garantizar que todos los trabajos de mantenimiento y
operacion se realicen cumpliendo con las medidas de seguridad requeridas,
tanto para el personal como para la infraestructura;

VI. Monitoreo y control de calidad: Implementar sistemas de monitoreo continuo
para asegurar que los niveles de cloracidon sean los adecuados y que el agua
tratada sea apta para el consumo humano, conforme a las normativas vigen-
tes;

VIl. Respuesta a emergencias: Estar preparado para responder rapidamente
ante fallos o emergencias relacionadas con el suministro de agua o la opera-
cion de las plantas de tratamiento, asegurando la continuidad del servicio;

VIIl. Analisis de Propuestas: Desarrollar un analisis cualitativo de las propuestas
y presentarlo al Comité Interno de Obra Publica para dictaminar los resultados.
(Propuesta Econémica) Generar cuadro frio para Dictamen correspondiente;

IX. Desarrollar todas aquellas funciones inherentes al area de su competencia; y
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X. Las demas atribuciones y funciones que le confieran sus superiores jerarquicos
y las disposiciones legales y administrativas aplicables.

Nota: Estas funciones garantizar la eficiencia en la operacion y el mantenimiento de
la infraestructura hidrica, contribuyendo a la seguridad y calidad del servicio de agua
potable y saneamiento en el municipio.

OPERADORES DE POZO

Objetivo:

Garantizar la operacion eficiente y segura de los pozos de agua potable, monito-
reando y controlando los sistemas de extraccion, cloracion y distribucion, para ase-
gurar el suministro continuo de agua en condiciones optimas de calidad y cantidad
a la poblacion.

Funciones:

.  Operacion de los sistemas de bombeo: Controlar y supervisar el funciona-
miento de los equipos de bombeo y extraccion de agua, asegurando que los
pozos operen de manera eficiente y continua;

Il. Mantenimiento de equipos: Realizar el mantenimiento basico de los equipos
de bombeo y los sistemas asociados, detectando posibles fallos y reportando-
los para su atencion oportuna;

lll. Control de cloracion: Asegurar que el sistema de cloracion esté funcionando
adecuadamente, monitoreando los niveles de hipoclorito y ajustando el pro-
ceso para garantizar que el agua distribuida cumpla con los estandares de
calidad;

IV. Monitoreo de parametros: Supervisar los niveles de agua, caudal y presion,
asi como la calidad del agua extraida, registrando cualquier anomalia y to-
mando las acciones correctivas necesarias;

V. Documentacion y reportes: Mantener registros precisos de la operacion dia-
ria del pozo, incluyendo volumenes de agua extraidos, niveles de cloracion y
cualquier incidente técnico, para asegurar el seguimiento adecuado de la ope-
racion;

VI. Cumplimiento de normativas: Asegurar que la operacién del pozo cumpla
con las regulaciones ambientales y de salud publica, especialmente en lo re-
lacionado con la calidad del agua y el manejo de los sistemas de cloracion;

VII. Atencion a emergencias: Responder de manera inmediata ante fallos en el
sistema de bombeo o de cloracion, garantizando la continuidad del suministro
de agua y minimizando interrupciones; y

VIIl. Desarrollar todas aquellas funciones inherentes al area de su competencia.
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Nota: Estas funciones permiten que los operadores de pozo mantengan la opera-
cion de los pozos de agua potable en 6ptimas condiciones, asegurando la calidad y
cantidad de agua que llega a la comunidad.

CUADRILLA DE MANTENIMIENTO ELECTROMECANICO

Objetivo:

Garantizar el 6ptimo funcionamiento y la operatividad continua de los equipos elec-
tromecanicos en los pozos, plantas de tratamiento y sistemas de bombeo, mediante
la realizacion de labores de mantenimiento preventivo y correctivo, asegurando la
eficiencia de los sistemas de agua potable y saneamiento.

Funciones:

. Mantenimiento preventivo: Realizar inspecciones y mantenimiento regular
de los equipos electromecanicos, como motores, bombas, sistemas eléctricos
y otros componentes, para prevenir fallas y prolongar su vida util;

ll. Reparaciones correctivas: Atender y solucionar de manera oportuna cual-
quier averia o mal funcionamiento en los equipos electromecanicos, asegu-
rando que se restablezca el servicio lo mas pronto posible;

lll. Optimizacion de equipos: Implementar mejoras técnicas y ajustes en los sis-
temas electromecanicos para optimizar el rendimiento de los equipos y reducir
el consumo energético;

IV. Monitoreo continuo: Supervisar el desempeno de los equipos en operacion,
detectando cualquier anomalia o signo de desgaste que pueda comprometer
su funcionamiento y tomando las acciones necesarias para su correccion;

V. Cumplimiento normativo: Asegurar que todas las labores de mantenimiento
se realicen de acuerdo con las normativas de seguridad y ambientales vigen-
tes, minimizando riesgos tanto para el personal como para la infraestructura;

VI. Documentacion de actividades: Mantener un registro detallado de las activi-
dades de mantenimiento realizadas, asi como de los equipos reparados o re-
emplazados, para llevar un control del estado de la infraestructura electrome-
canica;

VIl. Respuesta a emergencias: Actuar de manera rapida y eficiente en

VIII. situaciones de emergencia, como fallos de energia o paros en los sistemas de
bombeo, garantizando la restauracién inmediata del servicio; y

IX. Desarrollar todas aquellas funciones inherentes al area de su competencia
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CUADRILLA DE SUMINISTRO DE HIPOCLORITO

Objetivo:

Asegurar la disponibilidad continua y eficiente de hipoclorito en los pozos del muni-
cipio y garantizar el correcto funcionamiento de los sistemas de cloracién a través
de un mantenimiento correctivo efectivo, con el fin de preservar la calidad del agua
potable y cumplir con los estandares de desinfeccion requeridos para el consumo
humano.

Este objetivo implica coordinar el suministro adecuado de hipoclorito y realizar in-
tervenciones oportunas en los sistemas de cloracion, minimizando interrupciones
en el servicio y garantizando que el agua tratada sea segura para la poblacion

Funciones:

. Gestion de abastecimiento: coordinar y supervisar la entrega regular de
hipoclorito a los pozos, asegurando que se mantengan los niveles adecuados
para una desinfeccion efectiva;

Il. Inspeccién de sistemas de cloracion: realizar inspecciones periddicas de
los sistemas de cloracion para identificar fallos o necesidades de manteni-
miento antes de que se conviertan en problemas mayores;

lll. Mantenimiento correctivo: ejecutar reparaciones y ajustes en los sistemas
de cloracién de manera oportuna, garantizando su éptimo funcionamiento y
minimizando tiempos de inactividad;

IV. Registro y reporte: mantener un registro detallado de las actividades de
mantenimiento, suministros y cualquier incidencia relacionada con los siste-
mas de cloracion, para facilitar la toma de decisiones y el seguimiento;

V. Capacitacion y seguridad: proporcionar capacitacion al personal sobre el
manejo seguro del hipoclorito y los procedimientos de mantenimiento, ase-
gurando el cumplimiento de las normas de seguridad;

VI. Monitoreo de niveles de cloraciéon: implementar un sistema de monitoreo
continuo para asegurar que los niveles de cloracién sean adecuados y que
el agua tratada cumpla con los estandares de calidad; y

VIl. Desarrollar todas aquellas funciones inherentes al area de su competencia.
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DIRECCION GENERAL

Jefatura de Proyectos y Construccion

. x
[ | | l l

Jefe de Cuadrilla Fontaneros Residente de Obra Supervisor de Provectista A
Obra

7.3 JEFATURA DE PROYECTOS Y CONSTRUCCION

Objetivo:

Garantizar la planificacion, ejecucion y supervision de proyectos de construccion y
mejora de la infraestructura de agua potable, alcantarillado y saneamiento. Ademas,
ser responsable de la atencion de fugas en la red de agua potable y el manteni-
miento de la red de alcantarillado, asi como de la coordinacion de las cuadrillas de
mantenimiento, asegurando que todas estas actividades se realicen dentro de los
plazos establecidos, cumpliendo con los estandares de calidad y normativas vigen-
tes, para satisfacer las necesidades de la poblacion del municipio.

Funciones:

l. Planificacion de Proyectos: Desarrollar planes de trabajo para proyectos de
construccién y mejora de la infraestructura, incluyendo cronogramas, presu-
puestos y recursos necesarios;

Il. Supervision de Obras: Supervisar y coordinar la ejecucion de obras, asegu-
rando que se cumplan los planos y especificaciones técnicas, asi como las
normativas de seguridad y medio ambiente;

lll. Atencion de Fugas: Gestionar la atencion inmediata de fugas en la red de
agua potable, implementando procedimientos para su localizacion y repara-
cion eficiente;

IV. Mantenimiento de Alcantarillado: Coordinar el mantenimiento de la red de
alcantarillado, asegurando que se realicen intervenciones preventivas y co-
rrectivas para evitar obstrucciones y colapsos;

V. Coordinacién de Cuadrillas de Mantenimiento: Supervisar y coordinar las cua-
drillas de mantenimiento, asegurando la ejecucion oportuna de las tareas asig-
nadas y la correcta utilizacién de los recursos;

VI. Evaluacién de Proyectos: Evaluar la viabilidad de nuevos proyectos de infra-
estructura, considerando aspectos técnicos, financieros y sociales;

VII. Control de Calidad: Implementar y supervisar sistemas de control de calidad
en los proyectos de construccion, garantizando que los materiales y procesos
utilizados cumplan con los estandares establecidos;
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VIIl. Gestion de Recursos: Administrar los recursos materiales y humanos asig-
nados a los proyectos y tareas de mantenimiento, optimizando su uso y garan-
tizando su disponibilidad;

IX. Informes de Progreso: Elaborar informes periddicos sobre el avance de los
proyectos y actividades de mantenimiento, identificando posibles desviaciones
y proponiendo acciones correctivas;

X. Cumplimiento Normativo: Asegurar que todos los proyectos de construccion
y actividades de mantenimiento se realicen conforme a las leyes y reglamentos
vigentes, incluyendo los permisos necesarios;

Xl. Capacitacion y Desarrollo: Promover la capacitacion del personal involucrado
en la ejecucién de proyectos y mantenimiento, asegurando que se mantengan
actualizados en las mejores practicas y normativas;

Xll. Evaluacién de Impacto: Realizar evaluaciones de impacto ambiental y social
de los proyectos, asegurando que se minimicen los efectos negativos y se ma-
ximicen los beneficios para la comunidad; y

XIlll. Desarrollar todas aquellas funciones inherentes al area de su competencia

VX. Las demas atribuciones y funciones que le confieran sus superiores jerarquicos

y las disposiciones legales y administrativas aplicables.

Nota: Estas funciones y el objetivo de la Jefatura de Proyectos y Construccién son
fundamentales para garantizar que los proyectos de infraestructura y el manteni-
miento de la red de agua potable y alcantarillado se realicen de manera eficiente y
efectiva, contribuyendo al desarrollo sostenible del municipio y a la mejora de los
servicios publicos ofrecidos a la poblacion.

JEFE DE CUADRILLA

Objetivo:

Garantizar la atencién oportuna y eficiente de fugas en la red hidraulica y el mante-
nimiento de la red sanitaria, asegurando la continuidad y calidad de los servicios de
agua potable y alcantarillado, asi como la satisfaccion de las necesidades de la po-
blacion.

Funciones:

l. Supervisién de Cuadrilla: Dirigir y coordinar las actividades de la cuadrilla, ase-
gurando que se realicen de manera eficiente y conforme a los estandares de
calidad y seguridad;

Il. Atencién a Fugas: Gestionar la localizacién y reparacion de fugas en la red de
agua potable, priorizando las intervenciones segun su impacto en el servicio y la
seguridad publica;
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lll. Mantenimiento Preventivo y Correctivo: Planificar y ejecutar actividades de
mantenimiento preventivo y correctivo en la red hidraulica y sanitaria, garanti-
zando su correcto funcionamiento y prolongando su vida util;

IV. Control de Recursos: Administrar los recursos materiales y humanos de la cua-
drilla, asegurando su disponibilidad y uso eficiente durante las intervenciones;

V. Registro de Actividades: Mantener un registro detallado de las actividades rea-
lizadas, incluyendo la localizacion de fugas, reparaciones y mantenimiento, para
facilitar el seguimiento y la planificacion futura;

VI. Capacitacion del Personal: Proporcionar formacion y capacitacion continua al
personal de la cuadrilla, asegurando que estén actualizados en técnicas de re-
paracion y mantenimiento, asi como en medidas de seguridad,;

VIl. Coordinacién con Otras Areas: Colaborar con otras areas de la direccién para
coordinar acciones que aseguren una respuesta integral ante situaciones que
afecten la red hidraulica y sanitaria;

VIIl. Monitoreo de Resultados: Evaluar el desemperio de la cuadrilla y la efectividad
de las intervenciones, proponiendo mejoras en los procesos y procedimientos
cuando sea necesario;

IX. Atencién a la Comunidad: Mantener una comunicacion efectiva con la comu-
nidad, informando sobre las actividades de mantenimiento y atencién a fugas, y
respondiendo a sus inquietudes;

XIV. Cumplimiento Normativo: Asegurar que todas las actividades de la cuadrilla se
realicen conforme a las normativas y regulaciones vigentes en materia de salud,
seguridad y medio ambiente; y

XV. Desarrollar todas aquellas funciones inherentes al area de su competencia

Nota: El Jefe de Cuadrilla es fundamental para garantizar la eficiencia y efectividad
en la operacién y mantenimiento de la infraestructura, contribuyendo a la calidad del
servicio de agua potable y saneamiento en el municipio.

FONTANEROS

Objetivo:

Asegurar el correcto funcionamiento de las instalaciones hidraulicas y sanitarias me-
diante la instalacion, reparacion y mantenimiento de sistemas de agua potable y
drenaje, garantizando la calidad del servicio y la satisfaccion de las necesidades de
la comunidad.

Funciones:
l. Instalacién de Sistemas: Realizar la instalacion de tuberias, grifos, valvulas y

otros componentes en sistemas de agua potable y drenaje, siguiendo planos y
especificaciones técnicas;
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ll. Reparacion de Fugas: Localizar y reparar fugas en la red de agua potable y
sistemas de drenaje, asegurando la restauracion del servicio en el menor tiempo
posible;

lll. Mantenimiento Preventivo: Ejecutar tareas de mantenimiento preventivo en las
instalaciones hidraulicas y sanitarias, para evitar fallos y prolongar la vida util de
los sistemas;

IV. Diagnéstico de Problemas: Evaluar y diagnosticar problemas en las instalacio-
nes hidraulicas, proponiendo soluciones efectivas y adecuadas para cada situa-
cion;

V. Atencion al Cliente: Proporcionar un servicio al cliente de calidad, explicando a
los usuarios las tareas realizadas y orientando sobre el uso adecuado de las
instalaciones;

VI. Cumplimiento de Normativas: Asegurar que todas las instalaciones y repara-
ciones se realicen conforme a las normativas y regulaciones vigentes en materia
de salud y seguridad;

VII. Documentacién de Trabajos: Mantener un registro detallado de las actividades
realizadas, incluyendo reparaciones, mantenimientos y cualquier intervencién en
las instalaciones;

VIIl. Coordinacion con el Equipo: Colaborar con otros miembros del equipo de
mantenimiento y operacion, asegurando una respuesta coordinada ante situa-
ciones que afecten la red hidraulica;

IX. Capacitacion Continua: Participar en programas de capacitacion y actualiza-
cién sobre nuevas tecnologias y técnicas en fontaneria y mantenimiento hidrau-
lico;

X. Reportes de Incidencias: Informar a los superiores sobre cualquier problema
recurrente o significativo en las instalaciones, para su evaluacion y posible solu-
cion a largo plazo; y

Xl. Desarrollar todas aquellas funciones inherentes al area de su competencia.

Nota: Los fontaneros desempefian un papel crucial en el mantenimiento y mejora de
la infraestructura hidraulica y sanitaria, contribuyendo a la eficiencia del servicio de
agua potable y drenaje en la comunidad.

RESIDENTE DE OBRA

Objetivo:

Coordinar y supervisar la ejecucion de obras de construccién y mantenimiento de
infraestructura hidraulica y sanitaria, asegurando que se cumplan los plazos, presu-
puestos y especificaciones técnicas, asi como las normativas de calidad y seguri-
dad.

Pagina 182 de 194

AVENIDA AVE FENIX S/N, FRACCIONAMIENTO ZUMPANGO, BARRIO SANTIAGO, SEGUNDA SECCION,

ZUMPANGO, ESTADO DE MEXICO, C.P. 55600, TEL: 591 91 83477




ORGANISMO PUBLICO DESCENTRALIZADO PARA LA PRESTACION DE
LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO
Y SANEAMIENTO DEL MUNICIPIO DE ZUMPANGO

ODAPAZ

2 ZUMPANGO

2025-2027

()

TZOMPANCO

O VU e , YD ]
202 O. %{ del Q%/)ﬁmm}jﬁw Meaicanc en el Cé;f(m/a e <%1(0 ;

Funciones:

l. Supervision de Obras: Dirigir y supervisar el trabajo en el sitio de construccion,
asegurando que las actividades se realicen conforme a los planos y especifi-
caciones;

ll. Coordinacion de Equipos: Coordinar el trabajo de los contratistas, trabajadores
y otros profesionales involucrados en la obra, garantizando una colaboracion
efectiva y el cumplimiento de las tareas asignada;

lll. Control de Calidad: Implementar y supervisar los procedimientos de control
de calidad en la obra, asegurando que los materiales y procesos utilizados
cumplan con los estandares establecidos;

IV. Gestion de Recursos: Administrar los recursos materiales y humanos nece-
sarios para la ejecucion de la obra, asegurando su disponibilidad y uso efi-
ciente;

V. Elaboracién de Informes: Redactar informes periddicos sobre el avance de
la obra, incluyendo detalles sobre plazos, costos y cualquier incidente rele-
vante que afecte el desarrollo del proyecto;

VI. Cumplimiento Normativo: Asegurar que todas las actividades de la obra se
realicen conforme a las leyes y regulaciones vigentes en materia de construc-
cion, salud y seguridad;

VIl. Resolucion de Problemas: Identificar y resolver problemas o desviaciones
que surjan durante la ejecucion de la obra, tomando decisiones informadas
para mantener el proyecto en marcha;

VIIl. Comunicacién con Interesados: Mantener una comunicacién fluida con to-
dos los interesados en el proyecto, incluidos clientes, contratistas y autorida-
des locales, para informar sobre avances y resolver inquietudes;

IX. Control de Presupuesto: Monitorear los costos asociados a la obra, asegu-
rando que se mantenga dentro del presupuesto y gestionando cambios o ajus-
tes necesarios;

X. Capacitacion y Seguridad: Promover practicas de trabajo seguras entre el
personal de la obra, garantizando que se sigan las normas de seguridad y se
minimicen riesgos; y

Xl. Desarrollar todas aquellas funciones inherentes al area de su competencia

Nota: El Residente de Obra es fundamental para garantizar la correcta ejecucion
de proyectos de construccion, asegurando que se cumplan los estandares de cali-

dad, plazos y normativas, lo que contribuye al desarrollo y sostenibilidad de la infra-
estructura en la comunidad.

Pagina 183 de 194

AVENIDA AVE FENIX S/N, FRACCIONAMIENTO ZUMPANGO, BARRIO SANTIAGO, SEGUNDA SECCION,

ZUMPANGO, ESTADO DE MEXICO, C.P. 55600, TEL: 591 91 83477




ORGANISMO PUBLICO DESCENTRALIZADO PARA LA PRESTACION DE
LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO
Y SANEAMIENTO DEL MUNICIPIO DE ZUMPANGO

O DAPAZ

= e ZUMPANGO

2025-2027

()

TZOMPANCO

“00/)6 Q/;[ (/6/ ]‘%lﬂdﬂljﬁlﬁ /llﬁd/?[ e F/ (@fﬂﬂ/{) (/€ e%/(ﬁ ’

SUPERVISOR DE OBRA

Objetivo:

Asegurar que la ejecucion de obras de construccion y mantenimiento se realice de
acuerdo con los planos, especificaciones técnicas y normativas vigentes, garanti-
zando la calidad, seguridad y cumplimiento de los plazos establecidos.

Funciones:

. Supervision de Trabajos: Monitorear diariamente las actividades en el sitio
de construccién, asegurando que se cumplan los métodos y estandares esta-
blecidos en los planes de obra;

ll. Control de Calidad: Realizar inspecciones regulares para verificar que los ma-
teriales, procesos y acabados cumplan con los requisitos de calidad especifi-
cados en los documentos del proyecto;

lll. Gestion de Personal: Coordinar y supervisar al personal de obra, incluyendo
contratistas y trabajadores, asegurando que comprendan sus tareas y se si-
gan las instrucciones adecuadas;

IV. Elaboracion de Informes: Documentar el avance de la obra a través de in-
formes periddicos que detallen el progreso, problemas encontrados y accio-
nes correctivas tomadas;

V. Cumplimiento de Normativas: Asegurar que todas las actividades en el sitio
se realicen conforme a las normativas de seguridad, salud y medio ambiente,
protegiendo tanto a los trabajadores como a la comunidad;

VI. Resolucion de Problemas: Identificar y solucionar problemas que surjan du-
rante la ejecucion de la obra, trabajando en colaboracion con el residente de
obra y otros miembros del equipo;

VII. Coordinacion de Recursos: Supervisar el uso de materiales y equipos en el
sitio de construccion, asegurando que se utilicen de manera eficiente y se mi-
nimicen desperdicios;

VIIl. Comunicacién con Interesados: Mantener una comunicacién constante con
el residente de obra, contratistas y otros interesados, informando sobre el pro-
greso y cualquier incidencia relevante;

IX. Verificacion de Mediciones: Realizar mediciones y verificaciones de los tra-
bajos realizados, asegurando que se correspondan con las especificaciones
y cantidades contractuales;

X. Capacitacion en Seguridad: Promover y capacitar al personal sobre practi-
cas de seguridad en el trabajo, asegurando que todos estén informados sobre
los riesgos y medidas preventivas; y

Xl. Desarrollar todas aquellas funciones inherentes al area de su competencia.

Nota: El Supervisor de Obra desempena un papel crucial en la ejecucion exitosa
de proyectos de construccién, garantizando que se mantengan los estandares de
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calidad y seguridad, y contribuyendo al cumplimiento de los plazos establecidos en
el proyecto.

PROYECTISTA A

Objetivo:

Desarrollar y disefiar proyectos de infraestructura hidraulica y sanitaria, asegurando
que cumplan con las normativas técnicas, ambientales y de seguridad, asi como
con las necesidades especificas de la comunidad y del cliente.

Funciones:

. Elaboracién de Proyectos: Disenar y desarrollar proyectos técnicos que
incluyan planos, especificaciones y calculos necesarios para la construccion
de infraestructuras hidraulicas y sanitarias;

Il. Investigacidon y Analisis: Realizar estudios preliminares y analisis de viabi-
lidad, incluyendo estudios de suelo, hidrologia y normativas locales, para
asegurar la factibilidad del proyecto;

lll. Cumplimiento Normativo: Asegurarse de que todos los disefios y proyec-
tos cumplan con las leyes, regulaciones y normativas vigentes en materia de
construccion, medio ambiente y salud publica;

IV. Colaboracion Interdisciplinaria: Trabajar en conjunto con otros profesio-
nales, como ingenieros, arquitectos y urbanistas, para integrar diferentes as-
pectos del proyecto y asegurar su viabilidad técnica;

V. Presentacion de Propuestas: Preparar y presentar propuestas de proyec-
tos a clientes, autoridades y otros interesados, incluyendo la justificacion téc-
nica y economica de los mismos;

VI. Modificaciones y Ajustes: Realizar modificaciones a los disefios iniciales
en funcioén de las observaciones y requerimientos de los clientes, asi como
de los resultados de las revisiones técnicas;

VII. Documentaciéon Técnica: Mantener actualizada la documentacion
técnica del proyecto, asegurando que todos los cambios y ajustes estén de-
bidamente registrados y comunicados;

VIIl. Supervision de Ejecucion: Participar en la supervision de la ejecu-
cién de obras para asegurar que se sigan los planos y especificaciones di-
sefadas, asi como para resolver problemas que puedan surgir;

IX. Evaluacioén de Costos: Estimar costos de materiales y obras, contribuyendo
a la elaboracion de presupuestos y a la gestion econémica del proyecto;

X. Capacitacion y Actualizacion: Mantenerse actualizado sobre las nuevas
tecnologias, materiales y practicas en el disefio de infraestructura hidraulica
y sanitaria, aplicando este conocimiento en los proyectos; y

XI. Desarrollar todas aquellas funciones inherentes al area de su competencia.
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Nota: El Proyectista juega un papel fundamental en el desarrollo de proyectos de
infraestructura, garantizando que se disefien de manera efectiva y cumplan con los
estandares requeridos, lo que contribuye al éxito de la ejecucion de obras y a la
satisfaccion de las necesidades de la comunidad.

DIRECCION DE OPERACION Y CONS-

TRUCCION Y MANTENIMIENTO

Jefatura de Gestion de Programas Federa-
les y Licitaciones

7.4 JEFATURA DE GESTION DE PROGRAMAS FEDERALES Y LICITACIO-
NES
Objetivo:

Asegurar al Organismo la obtencion de las mejores condiciones de contratacién y
operatividad en la ejecucién de obras publicas, promoviendo la transparencia y efi-
ciencia en todos los procesos. Esto incluye la gestion integral de recursos ante los
diferentes 6rdenes de gobierno, la conformacion de Comités de Coordinacién de
Vigilancia, y la elaboracién y control de informes, documentacion y normativas, ga-
rantizando que se cumplan plazos, costos y calidad en la ejecucion de proyectos.

Funciones:

l. Integracién del Presupuesto: Desarrollar el Presupuesto Basado en Resul-
tados Municipales (PBRM), Matrices de Indicadores para Resultados (MIR) y
Fichas Técnicas, alineando con las metas operativas del Organismo;

ll. Programa Anual de Obras: Integrar y coordinar el Programa Anual de Obras,
estableciendo prioridades y recursos necesarios para su ejecucion efectiva;

lll. Elaboracion de Convocatorias: Redactar las convocatorias de Licitacién Pu-
blica, Invitacion Restringida o Adjudicacion Directa, asegurando la claridad y
transparencia del proceso;

IV. Bases de Concurso: Elaborar las bases del concurso y la documentacion ne-
cesaria, considerando las necesidades del Organismo;

V. Publicacién de Convocatorias: Gestionar la publicacion de las convocatorias
para licitaciones en medios nacionales y locales, tanto fisicos como electroni-
cos, para maximizar la participacion;
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VI. Procedimiento de Licitacion: Desarrollar y llevar a cabo el procedimiento de
licitacion publica, asegurando el cumplimiento de la normatividad aplicable;

VIl. Comité Interno de Obra Publica: Participar en las sesiones del Comité In-
terno de Obra Publica, colaborando en la evaluacién y adjudicacién de contra-
tos de obra publica;

VIIl. Convocatorias a Reuniones: Generar oficios para convocar reuniones con
los integrantes del Comité de Obra Publica, informando sobre el cumplimiento
de acuerdos y avances en el proceso;

IX. Autorizaciones: Solicitar la autorizacion del director para las convocatorias,
bases de licitacion publica y contratos de obra publica;

X. Visitas y Aclaraciones: Realizar minutas de las visitas al sitio de la obra y
llevar a cabo juntas de aclaraciones, atendiendo las dudas de las empresas
participantes;

Xl. Revisién de Propuestas: Recibir y revisar las propuestas de las empresas
contratistas, verificando que cumplan con los requisitos establecidos en las
bases;

Xll. Analisis de Propuestas: Desarrollar un analisis cualitativo de las propuestas
y presentarlo al Comité Interno de Obra Publica para dictaminar los resultados;

XIlll. Elaboracién de Informes Trimestrales: Preparar y entregar informes trimes-
trales al Organo Superior de Fiscalizacién del Estado de México (OSFEM),
asegurando la transparencia y rendicion de cuentas;

XIV. Informes Mensuales del PROAGUA: Elaborar y entregar informes mensua-
les del programa PROAGUA, cumpliendo con los requisitos establecidos;

XV. Manual de Organizaciéon y Procedimientos: Desarrollar y actualizar manua-
les de organizacion y procedimientos que faciliten el funcionamiento eficiente
del Organismo;

XVI. Contestacion de Solicitudes INFOEM: Responder a solicitudes de informa-
cion del Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Protec-
cion de Datos Personales del Estado de México (INFOEM);

XVII. Actualizaciéon Trimestral en IPOMEX: Mantener actualizada la informacion
trimestral en la plataforma IPOMEX, asegurando la disponibilidad de datos re-
levantes;

XVIIl. Administracion de Bitacora Electrénica: Gestionar y mantener la bitacora
electronica del Organismo, asegurando el registro adecuado de actividades y
eventos;

XIX. Manejo de Plataforma COMPRANET: Administrar la plataforma COMPRA-
NET para la gestion de procesos de contratacion y licitacion, asegurando su
uso efectivo;
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XX. Revision de Documentacién para Pagos: Revisar y conformar la documen-
tacion necesaria para el pago de estimaciones, asegurando el cumplimiento
de los requisitos establecidos;

XXI. Gestion de Recursos: Gestionar recursos ante los diferentes 6rdenes de go-
bierno, buscando financiamiento y apoyos para la ejecucion de proyectos de
infraestructura;

XXII. Conformacion de COCICOVIS: Coordinar la conformacion y operacion de los
Comités de Coordinacién de Vigilancia (COCICQOVIS), promoviendo la partici-
pacion ciudadana y la transparencia en la supervision de obras;

XIlll. Desarrollar todas aquellas funciones inherentes al area de su competencia; y
IX. Las demas atribuciones y funciones que le confieran sus superiores jerarquicos
y las disposiciones legales y administrativas aplicables.

Nota: La Jefatura de Gestion de Programas Federales y Licitaciones es fundamen-
tal para garantizar un proceso de contratacion eficiente y transparente, asi como
una gestion efectiva de recursos, lo que contribuye al éxito y calidad en la ejecucion
de obras publicas en beneficio de la comunidad.

DIRECCION GENERAL

Direccién de Juridico

8. DIRECCION DE JURIDICO
Objetivo:

Realizar, promover, implementar y resolver, de manera eficaz y rapida el proce-
der en los diferentes tramites administrativos y juridico-legales en los que el Or-
ganismo Publico Descentralizado para la Prestacion de los Servicios de Agua
Potable, Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de Zumpango, se encuentre
involucrado, sustentado por los diversos ordenamientos legales vigentes.
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Funciones:

Comprender las atribuciones legales corresponden en los juicios y procedimien-
tos y procedimientos legales, en los que el organismo o sus autoridades sean
partes;

Dar contestacion y seguimiento a las peticiones de usuarios que involucren con-
troversias juridicas del organismo;

Dar seguimiento a las quejas de la Comisién Nacional de Derechos Humanos
del Estado de México que sean notificadas al organismo;

Atender y Contestar las demandas, promociones, acuerdos, requerimientos y
resoluciones administrativas en las que el organismo intervenga;

Promover las denuncias o querellas ante la autoridad competente, cuando exista
un hecho probablemente constitutivo de delito;

Revisar, analizar y supervisar el estado que guardan los expedientes de los pro-
cesos y procedimientos a cargo de la Direccion de Juridico;

Colaborar en el ambito de su competencia juridica, en el procedimiento de la
restriccion del servicio de agua potable por falta de pago y/o tomas clandestinas
a los usuarios o ciudadania que incurran en ello;

Brindar asesoria juridica las Unidades Administrativas del Organismo que lo re-
quiera;

Revisar los proyectos de contratos y convenios que celebre el organismo, con
usuarios, particulares, organizaciones, instituciones, autoridades federales, es-
tatales y municipales, para llevar a cabo fines del organismo;

Dar seguimiento a los procedimientos en las instancias correspondientes que
tenga a su cargo, ya sea en el ambito (Laboral, Familiar, Civil, Amparo y Penal);
Estar habilitado como notificador ejecutor para ejercer dichas funciones otorga-
das por el Director o Directora general; y

Las demas atribuciones y funciones que le confieran sus superiores jerarquicos
y las disposiciones legales y administrativas aplicables.
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VIll. DIRECTORIO GENERAL:

El presente directorio general contiene la integracion de las unidades administrati-
vas y personas servidoras publicas adscritas al Organismo Publico Descentralizado
para la Prestacion de los Servicios de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento,
con la finalidad de fortalecer la coordinacion administrativa y operativa interna.

Nota: Para efectos administrativos, se hace del conocimiento que el presente Di-
rectorio General tiene caracter meramente referencial. En virtud de que la designa-
cion y remociéon de las personas titulares de las unidades administrativas corres-
ponde a la autoridad competente, cualquier modificacion en dichos cargos podra
realizarse en cualquier momento, sin que ello implique la modificacion del presente
Manual de Organizacion General.

UNIDAD ADMINISTRATIVA NOMBRE DE LA PERSONA SERVIDORA CARGO
PUBLICA

DIRECCION GENERAL. MTRO. DANIEL MENDOZA BUCIO. DIRECTOR GENERAL

COORDINACION DE AR- LIC. LUIS ENRIQUE ZAMORA RO- COORDINADOR DE ARCHIVO
CHIVO BLES.

OFICIALIA DE PARTES C. JANETH PALLARES MENDOZA. OFICIALIA DE PARTES

JEFATURA DE PATRIMO- LIC. DIANA MONSERRAT MAR- JEFA DE PATRIMONIO
NIO QUEZ AGUILERA.

JEFA DE COMUNICACION SOCIAL Y

JEFATURA DE COMUNICA- LIC. JANETH ANAIS VACIiO CULTURA DEL AGUA
CION SOCIAL Y CULTURA ALVAREZ.
DEL AGUA

TITULAR DE LA UNIDAD DE INFORMA-
UNIDAD DE INFORMACION, | LIC. LUCERO ORTEGA GONZALEZ. | CION, PLANEACION, PROGRAMACION
PLANEACION, PROGRAMA- Y EVALUACION

CION Y EVALUACION

TITULAR DE LA UNIDAD DE TRANSPA-

UNIDAD DE TRANSPAREN- C. MARCO ANTONIO GAMBOA RENCIA Y ACCESO A LA INFORMA-
CIAY ACCESO A LA IN- MARTINEZ CION PUBLICA
FORMACION PUBLICA

ENLACE DE SIMPLIFICA- LIC. IVONE ANAHIi LEMUS TESI- ENLACE DE SIMPI’.IFICACION Y DIGITA-
CION Y DIGITALIZACION LLO. LIZACION DE TRAMITES Y SERVICIOS
DE TRAMITES Y SERVICIOS

Pagina 190 de 194

AVENIDA AVE FENIX S/N, FRACCIONAMIENTO ZUMPANGO, BARRIO SANTIAGO, SEGUNDA SECCION,

ZUMPANGO, ESTADO DE MEXICO, C.P. 55600, TEL: 591 91 83477




()

TZOMPANCO

ORGANISMO PUBLICO DESCENTRALIZADO PARA LA PRESTACION DE
LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO
Y SANEAMIENTO DEL MUNICIPIO DE ZUMPANGO

O VU Y , U7 ]
202 O. %{ del :C]/‘%/)iﬂdﬁ[}jﬁ?ﬂ Meaicanc en el Cé;f(m/a e %z’cfa .

COORDINACION DE ADMI-
NISTRACION

LIC. GUADALUPE GARCIA GARCIA

COORDINADORA DE ADMINISTRACION

JEFATURA DE ADQUISI-
CIONES

LIC. TRINIDAD AVILA CARDENAS

JEFA DE ADQUISICIONES

JEFATURA DE SISTEMAS

ING. CHRISTOPHER BERMUDEZ
OBREGON

JEFE DE SISTEMAS

JEFATURA DE CONTROL Y
MANTENIMIENTO VEHICU-
LAR

LIC. JOSUE OBED SANCHEZ GON-
ZALEZ.

JEFE DE CONTROL Y MANTENIMIENTO
VEHICULAR

CONTRALORIA INTERNA

LIC. CLARA ABRIL CEDILLO EN-
CISO.

CONTRALOR INTERNO

UNIDAD INVESTIGADORA

LIC. LAURA GOMEZ GUZMAN.

TITULAR DE LA UNIDAD INVESTIGA-
DORA

UNIDAD SUBSTANCIA-
DORA

LIC. LILIANA LUNA GARCIA

TITULAR DE LA UNIDAD SUBSTANCIA-
DORA

UNIDAD RESOLUTORA

VACANTE

TITULAR DE LA UNIDAD AUDITORA

UNIDAD DE AUDITORIA

VACANTE

TITULAR DE AUDITORIA OBRA

DIRECCION DE COMERCIA-
LIZACION

C. MARLENE RODRIGUEZ GARCIA

DIRECTORA DE COMERCIALIZACION

JEFATURA DE CAJEROS

ING. JOSE BRANDON SANCHEZ
JUAREZ

JEFE DE CAJEROS

JEFATURA DE REZAGO

C. JOSE LEONARDO GARCIA TA-
LONIA

JEFE DE REZAGO

JEFATURA DE CUADRILLA

VACANTE

JEFATURA DE REZAGO
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i DIRECTORA DE FINANZAS.
DIRECCION DE FINANZAS

LIC. IRMA MARIEL RODRIGUEZ
CHAVEZ

JEFATURA DE INGRESOS

JEFA DE INGRESOS Y EGRESOS.
Y EGRESOS

LIC CARMEN FLORES RAMOS

JEFATURA DE CONTABILI-

VACANTE
DAD

JEFATURA DE CONTABILIDAD

DI'RECCION DE OPERA- MTRO. JUAN DIEGO ALCANTARA DIRECTOR DE OPERACION, CONS-
CION, CONSTRUCCION Y AVELINO

TRUCCION Y MANTENIMIENTO
MANTENIMIENTO

JEFATURA DE SUMINIS- LIC. GUSTAVO ANTONIO LUNA

JEFE DE SUMINISTRO Y LOGISTICA
TRO Y LOGISTICA ORTIZ
JEFATURA DE OPERA-
CION, MANTENIMIENTO C. URIEL GUADALUPE OAXACA JEFATURA DE OPERACION, MANTENI-
ELECTROMECANICO Y OAXACA. MIENTO ELECTROMECANICO Y PLAN-
PLANTAS DE TRATA- TAS DE TRATAMIENTO
MIENTO

JEFATURA DE PROYEC-
TOS Y CONSTRUCCION

C. ROSENDO CHAPARRO

JEFE DE PROYECTOS Y CONSTRUC-
OAXACA

CION

JEFATURA DE GESTION DE C. ERIK YOEL PEREZ PINEDA JEFE DE GESTION DE PROGRAMAS
PROGRAMAS, FEDERALES FEDERALES Y LICITACIONES
Y LICITACIONES

DIRECCION DE JURIDICO LIC. ALEJANDRA NEVADO GAM-

DIRECTORA DE JURIDICO.
BOA.
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VIIl. VALIDACION
APROBO

LIC. ROSELIA VERIDIANA GARCIA ALQUICIRA.
PRESIDENTA MUNICIPAL CONSTITUCIONAL DE ZUMPANGO ESTADO DE
MEXICO.

VALORO

LIC CLARA ABRIL CEDILLO ENCISO.
CONTRALORA INTERNO DEL ORGANISMO PUBLICO DESCENTRALIZADO
PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE ALCANTA-
RILLADO Y SANEAMIENTO DEL MUNICIPIO DE ZUMPANGO.

ELABORO

MTRO. DANIEL MENDOZA BUCIO.
DIRECTOR GENERAL DEL ORGANISMO PUBLICO DESCENTRALIZADO
PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE, ALCANTA-
RILLADO Y SANEAMIENTO DEL MUNICIPIO DE ZUMPANGO
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IX.HOJA DE ACTUALIZACION

Fecha de actualizaciéon Descripcion de la actualizaciéon

Elaboraciéon del manual de organi-
zacion del Organismo Publico Des-
centralizado para la Prestacion de

Abril 2025 los Servicios de Agua Potable, Al-
cantarillado y Saneamiento del Mu-
nicipio de Zumpango.
Actualizacion del manual de organi-
zacion del Organismo Publico Des-
centralizado para la Prestacion de

Junio 2026 los Servicios de Agua Potable, Al-
cantarillado y Saneamiento del Mu-
nicipio de Zumpango.
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